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Muchas gracias por comprar nuestro producto.  
Conserve y lea atentamente este manual antes de instalar la bomba de calor. 

 

· ConecteÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊúnicamenteÊsiÊlaÊtensiónÊdeÊredÊdeÊlaÊtomaÊdeÊcorrienteÊco-
incideÊconÊlaÊtensiónÊindicadaÊenÊlaÊplacaÊdeÊcaracterís cas. 

· NoÊpongaÊenÊfuncionamientoÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊsiÊhayÊdañosÊvisiblesÊoÊsiÊelÊcableÊdeÊ
redÊoÊelÊenchufeÊestánÊdefectuosos. 

· NoÊabrirÊlaÊcarcasa.ÊDejeÊlasÊreparacionesÊaÊespecialistasÊcualificados.ÊQuedanÊexcluidosÊ
losÊderechosÊdeÊresponsabilidadÊyÊgaran aÊenÊcasoÊdeÊreparacionesÊrealizadasÊporÊust-
edÊmismoÊoÊdeÊfuncionamientoÊinadecuado. 

· AsegúreseÊdeÊqueÊlosÊniñosÊnoÊintroduzcanÊningúnÊobjetoÊenÊlasÊaspasÊdelÊven ladorÊniÊ
enÊlaÊbombaÊdeÊcalor. 

· AsegurarseÊdeÊqueÊelÊsistemaÊeléctricoÊalÊqueÊestáÊconectadaÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊdis-
poneÊdeÊconductorÊdeÊ erra. 

· SiÊlaÊunidadÊseÊinstalaríaÊenÊunÊlugarÊvulnerableÊaÊlaÊcaídaÊdeÊunÊrayo,ÊseÊdebenÊrealizarÊ
medicionesÊdeÊprotecciónÊcontraÊrayos. 

 

Gas fluorado de efecto invernadero – (R32) 

ElÊdisposi voÊcon eneÊelÊgasÊfluoradoÊdeÊefectoÊinvernaderoÊ(R32),ÊnecesarioÊparaÊsuÊfunciona-
miento. 

DesignaciónÊindustrial    HFC-32 

DesignaciónÊcomúnÊ   ÊÊÊÊ R32 

PotencialÊdeÊcalentamientoÊglobalÊ(PCA)Ê 675 

PuedeÊencontrarÊmásÊinformaciónÊenÊelÊpropioÊdisposi voÊoÊenÊlasÊEspecificaciones. 

 

  ¡ADVERTENCIA! 

¡Peligro de incendio y explosión por fugas en el intercambiador de calor de aletas! 

ElÊcircuitoÊfrigoríficoÊdelÊintercambiadorÊdeÊcalorÊdeÊaletasÊcon eneÊunÊgasÊinodoro,ÊfácilmenteÊ
inflamableÊyÊaltamenteÊpresurizado.ÊRiesgoÊdeÊincendioÊyÊexplosiónÊenÊcasoÊdeÊfugaÊdeÊgasÊin-
controlada. 
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· LaÊacciónÊdeÊllenadoÊdeÊgasÊdebeÊserÊrealizadaÊporÊunÊprofesionalÊconÊlicenciaÊdeÊfunciona-
mientoÊdeÊR32. 

· MantengaÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊalejadaÊdeÊfuentesÊdeÊcalorÊyÊllamasÊabiertas. 

· NoÊtaladrarÊniÊquemarÊlaÊbombaÊdeÊcalor. 

· NoÊu lizarÊobjetosÊdis ntosÊaÊlosÊpermi dosÊporÊelÊfabricanteÊparaÊacelerarÊelÊprocesoÊdeÊ
descongelación. 

· ApagueÊinmediatamenteÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊsiÊsospechaÊdeÊunaÊfugaÊdeÊgas. 

· ElÊrefrigeranteÊesÊinodoro.ÊMantengaÊsiempreÊalejadasÊlasÊfuentesÊdeÊigniciónÊdelÊlugarÊdeÊ
instalaciónÊdeÊlaÊbombaÊdeÊcalor. 

· ContacteÊconÊunÊexpertoÊautorizadoÊsiÊsospechaÊdeÊunaÊfugaÊdeÊgas. 

 

 ¡ADVERTENCIA! 

¡Riesgo de shock eléctrico! 

UnaÊinstalaciónÊeléctricaÊdefectuosaÊoÊunaÊtensiónÊdeÊredÊdemasiadoÊaltaÊpuedenÊ
provocarÊunaÊdescargaÊeléctrica. 
 

· HacerÊqueÊlaÊinstalación,ÊpuestaÊenÊmarchaÊinicialÊyÊmantenimientoÊdeÊlaÊbombaÊdeÊ
calorÊseanÊrealizadosÊúnicamenteÊporÊtécnicoÊautorizado. 

· CorteÊsiempreÊelÊsuministroÊeléctricoÊsiÊdeseaÊabrirÊelÊgabineteÊparaÊaccederÊalÊinteriorÊ
deÊlaÊbombaÊdeÊcalor,ÊyaÊqueÊenÊsuÊinteriorÊhayÊelectricidadÊdeÊaltoÊvoltaje. 

· EmpieceÊaÊtrabajarÊenÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊúnicamenteÊdespuésÊdeÊcomprobarÊtodasÊlasÊ
normasÊdeÊseguridad. 

· ConecteÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊúnicamenteÊsiÊlaÊtensiónÊdeÊredÊdeÊlaÊtomaÊdeÊcorrienteÊco-
incideÊconÊlaÊtensiónÊindicadaÊenÊlaÊplacaÊdeÊcaracterís cas. 

· NoÊpongaÊenÊfuncionamientoÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊsiÊhayÊdañosÊvisiblesÊoÊsiÊelÊcableÊdeÊ
redÊoÊelÊenchufeÊestánÊdefectuosos. 

· NoÊabrirÊlaÊcarcasa.ÊDejeÊlasÊreparacionesÊaÊespecialistasÊcualificados.ÊQuedanÊexcluidosÊ
losÊderechosÊdeÊresponsabilidadÊyÊgaran aÊenÊcasoÊdeÊreparacionesÊrealizadasÊporÊust-
edÊmismoÊoÊdeÊfuncionamientoÊinadecuado. 

· AsegúreseÊdeÊqueÊlosÊniñosÊnoÊintroduzcanÊningúnÊobjetoÊenÊlasÊaspasÊdelÊven ladorÊniÊ
enÊlaÊbombaÊdeÊcalor. 

· AsegurarseÊdeÊqueÊelÊsistemaÊeléctricoÊalÊqueÊestáÊconectadaÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊdis-
poneÊdeÊconductorÊdeÊ erra. 

· SiÊlaÊunidadÊseÊinstalaríaÊenÊunÊlugarÊvulnerableÊaÊlaÊcaídaÊdeÊunÊrayo,ÊseÊdebenÊrealizarÊ
medicionesÊdeÊprotecciónÊcontraÊrayos. 
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 ¡ATENCIÓN! 

· ElÊfabricanteÊdeclinaÊcualquierÊresponsabilidadÊporÊlosÊdañosÊcausadosÊaÊlasÊper-
sonas,ÊobjetosÊyÊporÊlosÊerroresÊdebidosÊaÊlaÊinstalaciónÊqueÊincumplanÊlasÊinstruc-

cionesÊdelÊmanual.ÊSeÊconsideraráÊpeligrosoÊcualquierÊusoÊqueÊseaÊdisconformeÊenÊelÊorigenÊdeÊ
suÊfabricación. 

· MantengaÊsiempreÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊenÊunÊlugarÊven ladoÊyÊalejadaÊdeÊcualquierÊcosaÊqueÊ
puedaÊprovocarÊunÊincendio. 

· NoÊsoldarÊelÊtuboÊsiÊhayÊrefrigeranteÊdentroÊdeÊlaÊmáquina.ÊMantengaÊlaÊmáquinaÊfueraÊdeÊes-
paciosÊreducidosÊcuandoÊelÊtécnicoÊautorizadoÊrealiceÊelÊllenadoÊdeÊgas. 

· VacíeÊsiempreÊelÊaguaÊdeÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊduranteÊelÊinviernoÊoÊcuandoÊlaÊtemperaturaÊambi-
enteÊdesciendaÊporÊdebajoÊdeÊ0°C,ÊdeÊloÊcontrarioÊelÊintercambiadorÊdeÊ tanioÊseÊdañaráÊdebi-
doÊalÊcongelamiento,ÊenÊtalÊcaso,ÊestaÊmáquinaÊquedaráÊfueraÊdeÊgaran a. 

 

 

1. DESCRIPCIÓN DE ACCESORIOS 
CadaÊunidadÊproducidaÊporÊnuestraÊfábricaÊcuentaÊconÊlosÊsiguientesÊaccesorios:Ê 

ParaÊqueÊfuncione,ÊnecesitaÊcomprarÊalÊmenosÊlasÊsiguientesÊpiezasÊparaÊcadaÊunidad: 

 

ÊÊÊ ÊÊNOTAS 
LosÊ posÊyÊlaÊcan dadÊdeÊtuberíasÊdeÊagua,Êválvulas,ÊequiposÊdeÊfiltradoÊyÊequiposÊdeÊesterilizaciónÊu liza-
dosÊparaÊelÊsistemaÊdeÊtuberíasÊdeÊcirculación/calefacciónÊdeÊlaÊpiscinaÊdependenÊdelÊdiseñoÊdelÊproyecto. 
SugerimosÊnoÊinstalarÊcalentadoresÊeléctricosÊauxiliaresÊenÊelÊsistema.ÊSiÊesÊnecesarioÊinstalarÊcalentadoresÊ
eléctricosÊauxiliares,ÊdebeÊserÊoperadoÊporÊpersonasÊespecializadas,ÊyÊnuestraÊempresaÊnoÊ eneÊresponsabi-
lidadÊporÊtodosÊlosÊproblemasÊcausadosÊporÊelÊcalentadorÊeléctricoÊauxiliar. 

# Nombre Cant. Uso 
1 ManualÊdeÊinstrucciones 1Êpza GuiarÊaÊlosÊusuariosÊparaÊinstalarÊelÊsistema. 

2 TuboÊdeÊdesagüe 1Êpza SeÊu lizaÊparaÊdrenarÊelÊaguaÊcondensada. 

3 ConectorÊdeÊtuberíaÊdeÊdrenaje 1Êpza ConecteÊelÊtuboÊdeÊdrenajeÊaÊlaÊunidadÊdeÊbombaÊdeÊcalor. 

4 Amor guadorÊdeÊgoma 4Êpza ReducirÊlaÊvibraciónÊyÊreducirÊelÊruido. 

5 UnidadÊdeÊbombaÊdeÊcalor 1Êset ParaÊcalentarÊagua 

6 ConexiónÊdeÊagua 2Êset ConecteÊelÊsistemaÊdeÊtuberías 

# Nombre Cant. Uso 

1 BombaÊdeÊagua 1 CiclarÊelÊaguaÊcalentada 

2 SistemaÊdeÊfiltrado 1 ProtegerÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊdelÊaguaÊdeÊlaÊpiscina 

3 SistemaÊdeÊtuberíasÊdeÊagua. 1 ConectarÊelÊequipoÊyÊhacerÊcirculación. 
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Ilustraciones de la máquina  

2. ATENCIÓN POR LA SEGURIDAD 

· ConfirmeÊlaÊconexiónÊaÊ erra,ÊsiÊlaÊconexiónÊaÊ erraÊnoÊseÊrealizaÊcorrectamente,ÊpuedeÊcau-
sarÊunaÊdescargaÊeléctrica.ÊYÊporÊfavorÊcorteÊlaÊenergíaÊenÊelÊclimaÊdeÊtormenta.Ê 

 

 

 

 

 

 

· SiÊinstalaÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊenÊunaÊhabitaciónÊpequeña,ÊdebeÊmantenerÊunaÊbuenaÊven la-
ción. 

· ElÊinterruptorÊdeÊalimentaciónÊprincipalÊdebeÊestarÊfueraÊdelÊalcanceÊdeÊlosÊniños. 

· NoÊintroduzcaÊlosÊdedosÊniÊlosÊobjetosÊenÊlaÊentradaÊoÊsalidaÊdeÊaire,ÊyaÊqueÊelÊrotorÊdeÊaltaÊ
velocidadÊpuedeÊprovocarÊlesiones. 

Rango de aplicación: 
1.FuenteÊdeÊalimentación:Ê220V/1/50Hz,Ê380V/3/50Hz 
2.ÊTemperaturaÊambiente:Ê-15°C〜43°C 
3.RangoÊdeÊtemperaturaÊdelÊagua:Ê 8°C~40°CÊenÊfunciónÊdeÊcalefacción 
ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ    8°C~28°CÊenÊfunciónÊdeÊrefrigeración 
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· CuandoÊocurraÊunaÊexcepciónÊ(olorÊaÊquemado,Êetc.),ÊapagueÊelÊinterruptorÊdeÊalimentaciónÊ
manualÊinmediatamenteÊyÊcomuníqueseÊconÊelÊdepartamentoÊdeÊservicioÊposventa. 

· CuandoÊseaÊnecesarioÊre rar,ÊreinstalarÊoÊrepararÊlaÊunidad,Êcon eÊlaÊtareaÊalÊdepartamentoÊdeÊ
servicioÊposventaÊyÊaÊpersonalÊespecializado.ÊSiÊlaÊinstalación/mantenimientoÊnoÊseÊrealizaÊbien,Ê
puedeÊcausarÊfallasÊenÊelÊfuncionamientoÊdeÊlaÊunidad,ÊdescargasÊeléctricas,Êincendios,Êlesiones,Ê
fugas,Êetc. 

· NoÊdebeÊreformarseÊsinÊautorización,ÊdeÊloÊcontrarioÊpodríaÊprovocarÊunaÊdescargaÊeléctricaÊoÊ
unÊincendio. 

· NoÊdebeÊinstalarÊlaÊunidadÊconÊcombus bleÊalrededor. 

· ConfirmeÊqueÊlaÊbaseÊdeÊinstalaciónÊseaÊloÊsuficientementeÊfuerteÊparaÊevitarÊlaÊcaídaÊdeÊlaÊbom-
baÊdeÊcalor. 

· ConfirmeÊqueÊelÊinterruptorÊdeÊprotecciónÊcontraÊfugasÊestéÊinstaladoÊparaÊevitarÊdescargasÊ
eléctricasÊuÊotrosÊproblemas. 

· AlÊlimpiarÊlaÊunidad,ÊseÊdebeÊdetenerÊelÊfuncionamientoÊyÊseÊdebeÊapagarÊelÊ interruptorÊdeÊali-
mentación. 

 

 

3. INSTALACIÓN DE LA UNIDAD 
3.1 Ilustración de la instalación 

LaÊilustraciónÊdeÊarribaÊesÊsoloÊcomoÊreferencia;ÊsigaÊelÊconsejoÊdeÊinstaladoresÊautorizados. 
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3.2 Espacio de instalación aconsejado 

MantengaÊ elÊ siguienteÊ espacioÊ indicadoÊ paraÊ operaciónÊ yÊ mantenimientoÊ alÊ realizarÊ laÊ in-
stalación. 

3.3 Kits de derivación adicionales 

SeÊsugiereÊcolocarÊkitsÊdeÊderivaciónÊadicionalesÊenÊelÊsistemaÊdeÊtuberíasÊparaÊlograrÊunÊmejorÊ
ajusteÊdelÊflujoÊdeÊagua. 
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3.4 Vista de las piezas de la bomba de calorÊ 

# Partes # Partes # Partes 

1 Mostrar 12 MarcoÊsuperior 22 ClipÊdeÊalambre 

2 PanelÊfrontal 13 Tornillo 23 Terminal 

3 PanelÊlateral 14 LaÊcubiertaÊsuperior 24 Pilar 

4 Pilar 15 Ven lación 25 Compresor 

5 Pilar 16 Pilar 26 BandejaÊbase 

6 InterruptorÊdeÊflujoÊdeÊagua 17 MarcoÊtrasero 27 VálvulaÊdeÊcuatroÊvías 

7 Manómetro 18 Evaporador 28 EEV 

8 
ClipÊdelÊsensor 

19 
CubiertaÊdeÊ
alambre 29 

IntercambiadorÊdeÊcalorÊdeÊ -
tanio 

9 
AccesorioÊdelÊmotorÊdelÊven-
lador 20 

PanelÊlateral 30 
CajaÊeléctrica 

10 MotorÊdelÊven lador 21 ClipÊdeÊalambre 31 CubiertaÊeléctrica 

11 AspaÊdelÊven lador   
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3.5 Conexión eléctrica 

*ÊEspecificaciónÊdelÊcableÊdeÊalimentaciónÊsugerida 

 

 

 

 

 

 

 

 

*ÊConexiónÊeléctrica 

  

PosiciónÊL,NÊ ÊesÊparaÊlaÊconexiónÊeléctricaÊdeÊnuestraÊbombaÊdeÊcalor. 

LasÊposicionesÊP1ÊyÊP2ÊsonÊparaÊlaÊbombaÊdeÊaguaÊmonofásica. 

Modelo Especificación del cable de alimentación 

BYC-007/010/013/017TV1 3*2.5Êmm² 
BYC-021/030TV1 3*4Êmm² 
BYC-035TV1 3*6Êmm² 
BYC-030/035TV3 5*4Êmm² 
Terminal CableÊterminalÊmax.Ê6Êmm² 
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4. ESPECIFICACIONES 

4.1 Tabla de especificaciones 

*ÊLosÊdatosÊanterioresÊsonÊsóloÊunaÊreferencia,ÊlosÊdatosÊespecíficosÊporÊfavorÊconsulteÊlaÊplacaÊ
deÊiden ficaciónÊdeÊlasÊunidades. 
Nota:ÊNosÊreservamosÊelÊderechoÊdeÊdescon nuarÊoÊcambiarÊenÊcualquierÊmomentoÊespecifica-
cionesÊoÊdiseñosÊsinÊprevioÊavisoÊyÊsinÊincurrirÊenÊobligaciones. 

MODELO BCIV24BTU
22-7.2-11 

BCIV31BTU
22-9.2-11 

BCIV43BTU2
2-12.5-11 

BCIV56BTU2
2-16.5-11 

BCIV72BTU
22-21-11 

BCIV96BTU
22-28-11 

BCIV120BT
U22-35-11 

Capacidad de calefacción en aire 26°C humedad 80%, agua 26°C entrada 28°C salida 
Capacidad de calefacción 
(kW) 7.2~1.7 9.2~2.3 12.5~3.0 16.5~3.8 21~4.8 28~6.8 35~8.8 

Entrada de alimentación 
(kW) 1.06~0.11 1.35~0.15 1.84~0.19 2.43~0.24 3.09~0.30 4.12~0.43 5.15~0.56 

COP 15.8~6.8 15.8~6.8 16~6.8 15.8~6.8 15.8~6.8 15.8~6.8 15.8~6.8 
Capacidad de calefacción en aire 15°C humedad 70%, agua 26°C entrada 28°C salida 
Capacidad de calefacción 
(kW) 5.9~1.4 7.4~1.9 9.5~2.3 13.1~3 16.5~3.8 23~5.5 25.5~6.4 

Entrada de alimentación 
(kW) 1.2~0.18 1.51~0.25 1.9~0.30 2.67~0.39 3.37~0.5 4.7~0.72 5.2~0.84 

COP 7.6~4.9 7.6~4.9 7.6~5 7.6~4.9 7.6~4.9 7.6~4.9 7.6~4.9 
Capacidad de refrigeración en aire 35°C, agua 29°C entrada 27°C salida 
Capacidad de refrigeración 
(kW) 4.2~1.0 5.3~1.3 7.2~1.7 9.4~2.1 11.6~2.7 14.9~3.8 19.3~4.9 

Entrada de energía (kW) 1.11~0.15 1.4~0.19 1.89~0.25 2.47~0.31 3.05~0.4 3.92~0.57 5.08~0.73 
EER 6.6~3.8 6.7~3.8 6.7~3.8 6.7~3.8 6.7~3.8 6.7~3.8 6.7~3.8 

* Informacion General 

Fuente de alimentación 220-240V/1/50Hz 
Entrada de potencia máxi-
ma (kW) 1.45 1.75 2.2 2.5 3.2 4.45 6.43 

Corriente máxima (A) 7.1 8.3 10.2 11.9 14.7 20.4 30 
Volumen flujo de agua (m3/
h) 2.5 3.5 4.5 5.5 6.5 9 12 

Refrigerante R32 
Intercambiador de calor Titanio 
Dirección del flujo de aire Vertical 
Descongelación automática por válvula de 4 vías 
Temperatura de trabajo. 
rango (°C) -15~43 

Material de la carcasa ABS 
Nivel a prueba de agua IPX4 
Nivel de ruido 1m dB(A) 39~49 40~52 42~53 43~55 45~56 47~58 49~59 
Nivel de ruido 10m dB(A) 20~29 20~32 22~33 23~35 25~36 27~38 29~39 
Peso neto / kg) 44 45 55 57 61 86 92 
Peso bruto (kg) 55 57 68 70 72 96 104 
Dimensiones netas (mm) 530*530*640 650*650*770 715*715*955 
Dimensiones paquete (mm) 560*600*780 680*720*910 765*785*1080 

BTU/H 24,573 31,399 42,662 56,314 71,673 95,564 119,455 
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5. CABLEADO ELÉCTRICO 
5.1 Diagrama de cableado eléctrico 
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6. INSTRUCCIONES DE OPERACIÓN 
6.1 Interfaz del controlador por cable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 Inicio y bloqueo 

MantengaÊpresionadoÊelÊbotónÊ ÊduranteÊ1ÊsegundoÊparaÊencenderÊoÊapagarÊlaÊbombaÊdeÊ

calor.ÊEsteÊbotónÊtambiénÊseÊu lizaÊparaÊregresarÊaÊlaÊinterfazÊprincipal. 

MantengaÊpresionadoÊelÊbotónÊ ÊduranteÊ3ÊsegundosÊparaÊbloquearÊoÊdesbloquearÊlaÊ

pantalla.Ê(ElÊbloqueoÊseÊac varáÊautomá camenteÊdespuésÊdeÊ60ÊsegundosÊdeÊinac vidad).Ê

CuandoÊlaÊpantallaÊestáÊbloqueada,ÊapareceÊelÊlogoÊ  

 

Nota: Desbloquee el controlador antes de realizar otras operaciones cada vez. 

ÊAtención: Antes de comenzar, asegúrese de que la bomba de filtración esté funcionan-
do y que el agua fluya a través de la bomba de calor.Ê 
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6.3 Función de operación seleccionada 

EnÊlaÊinterfazÊprincipal,ÊpresioneÊ ÊparaÊcambiarÊlasÊtresÊfuncionesÊdeÊoperaciónÊsiguien-

tesÊcadaÊvez. 

Auto      Calefacción     Enfriamiento  

EnÊlaÊfunciónÊAuto,ÊsiÊlaÊsituaciónÊrealÊesÊenÊCalefacción,ÊseÊmostraráÊ ÊyÊ ,ÊSiÊlaÊsitu-

aciónÊrealÊesÊenÊrefrigeración,ÊseÊmostraráÊ ÊyÊ .Ê 

 

6.4 Modo de funcionamiento seleccionado 

EnÊlaÊinterfazÊprincipal,ÊpresioneÊ ÊparaÊcambiarÊlosÊtresÊmodosÊsiguientesÊcadaÊvezÊenÊlaÊ

funciónÊCalefacciónÊoÊRefrigeración. 

ÊÊÊModo silencioso: ElijaÊesteÊmodoÊenÊelÊqueÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊfuncionaÊdeÊformaÊsilenci-

osa. 

  Modo Eco: ElijaÊesteÊmodoÊparaÊqueÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊfuncioneÊdeÊformaÊinteligente. 

ÊModo potente: ElijaÊesteÊmodoÊparaÊqueÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊfuncioneÊconÊpotencia. 

Nota: En la función Auto, el modo predeterminado es el modo Eco y no se puede cambiar. 

 

6.5 Establezca la temperatura requerida. 

EnÊ laÊ interfazÊ principal,Ê presioneÊ Ê yÊ Ê paraÊ ajustarÊ laÊ temperaturaÊ delÊ aguaÊ

deseada.ÊdeÊtuÊpiscina,ÊelÊiconoÊ ÊseÊiluminará,ÊluegoÊpresioneÊelÊbotónÊ ÊparaÊguar-

darÊlaÊconfiguración. 
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6.6 Configuración del reloj y del temporizador 

EnÊlaÊinterfazÊprincipal,ÊmantengaÊpresionadoÊ ÊyÊ ÊduranteÊ3ÊsegundosÊparaÊin-

gresarÊaÊlaÊconfiguraciónÊdelÊReloj,ÊmanténgalosÊpresionadosÊnuevamenteÊduranteÊ3Êsegun-

dosÊparaÊingresarÊaÊlaÊconfiguraciónÊdelÊTemporizador,ÊesteÊ Êparpadeará. 

Cancelar el temporizador: cuandoÊhayaÊconfiguradoÊelÊtemporizador,ÊenÊlaÊinterfazÊdeÊconfig-

uraciónÊdelÊtemporizador,ÊmantengaÊpresionadoÊ ÊyÊ ÊduranteÊ3ÊsegundosÊnue-

vamenteÊparaÊcancelarÊelÊtemporizador.ÊÊÊ 

Configuración del reloj o del temporizador: cuandoÊrealiceÊlaÊconfiguraciónÊdelÊrelojÊoÊdelÊ

temporizador,ÊcambieÊlasÊhorasÊconÊ ÊyÊ ,ÊluegoÊpresioneÊelÊbotónÊ ÊparaÊirÊalÊ

ajusteÊdeÊlosÊminutos,ÊcambieÊlosÊminutosÊconÊ ÊyÊ ,ÊpresioneÊ ÊparaÊconfirmarÊ

laÊconfiguraciónÊyÊregresarÊaÊlaÊinterfazÊprincipal. 

Preste atención: hay 3 grupos de temporizador para su configuración diaria. 

 

6.7 Definición de otros iconos 

ÊEntradaÊdeÊaguaÊÊ ÊSalidaÊdeÊaguaÊÊ ÊMotorÊdelÊven ladorÊÊ ÊAn hieloÊÊ

Wi-Fi 

Nota: En la interfaz principal, la temperatura de entrada de agua. y temperatura de salida 

del agua. se mostrará alterna vamente. 
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6.8 Descongelación manual 

MantenerÊpresionadoÊ Ê yÊ Ê duranteÊ3Ê segundosÊparaÊ iniciarÊ laÊ funciónÊdeÊdescon-

gelaciónÊmanual. 

 

6.9 Recuperación de la configuración de fábrica 

MantenerÊpresionadoÊ ÊyÊ ÊyÊ ÊyÊ ÊduranteÊ5ÊsegundosÊparaÊrecuperarÊlaÊ

configuraciónÊdeÊfábrica. 

 

6.10 Comprobación de parámetros en ejecución 

SostenerÊpresionadoÊ ÊduranteÊ3ÊsegundosÊparaÊingresarÊaÊlaÊverificaciónÊdeÊparámetrosÊ

deÊejecución,ÊluegoÊpresioneÊ ÊyÊ ÊparaÊverificarÊlosÊsiguientesÊparámetrosÊcomoÊseÊ

muestraÊaÊcon nuación:Ê 

Código Descripción Unidad 
A01 TemperaturaÊdelÊaguaÊdeÊentrada. °C 
A02 TemperaturaÊdelÊaguaÊdeÊsalida. °C 
A03 TemperaturaÊambiente. °C 
A04 TemperaturaÊdeÊescape. °C 
A05 TemperaturaÊdeÊretornoÊdelÊgas. °C 
A06 TemperaturaÊdeÊlaÊtuberíaÊexterior. °C 
A07 TemperaturaÊdeÊlaÊtuberíaÊinterna. °C 
A08 AperturaÊEEV   
A09 CorrienteÊdelÊcompresor A 
A10 TemperaturaÊdelÊradiador.   
A11 ValorÊdeÊvoltaje V 
A12 Frecuencia Hz 
A13 VelocidadÊdelÊmotorÊdelÊven lador r/min 
A14 VelocidadÊdelÊmotorÊdelÊven lador r/min 
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6.11 Configuración de parámetros 

MantenerÊpresionadoÊ ÊduranteÊ3ÊsegundosÊparaÊingresarÊaÊlaÊconfiguraciónÊdeÊparámet-

ros,ÊpresioneÊ ÊparaÊseleccionarÊelÊparámetroÊyÊluegoÊpresioneÊ ÊyÊ ÊparaÊcon-

figurarÊlosÊnuevosÊdatosÊparaÊlosÊsiguientesÊparámetros.Ê 

 

7.AJUSTE Y OPERACIÓN INICIAL 

7.1 Atención 

· AbraÊlaÊválvulaÊdelÊsistemaÊdeÊagua,ÊinyecteÊaguaÊenÊelÊsistemaÊyÊextraigaÊelÊaireÊdelÊinteri-
or. 

· RealiceÊajustesÊdespuésÊdeÊlaÊinspecciónÊdeÊseguridadÊeléctrica. 

· DespuésÊdeÊencenderÊlaÊalimentación,ÊinicieÊlaÊpruebaÊdeÊfuncionamientoÊdeÊlaÊbombaÊdeÊ
calorÊparaÊcomprobarÊsiÊpuedeÊfuncionarÊbien. 

· ParaÊevitarÊaccidentesÊpeligrosos,ÊestáÊprohibidoÊelÊfuncionamientoÊforzado. 

 
7.2 Preparación antes del ajuste 

· ElÊsistemaÊestáÊinstaladoÊcorrectamente. 

· LosÊtubosÊyÊlíneasÊestánÊcolocadosÊenÊelÊlugarÊcorrecto. 

· LosÊaccesoriosÊestánÊinstalados. 

· AsegurarÊelÊbuenÊdrenaje. 

· AsegurarÊelÊperfectoÊaislamiento. 

· ConexiónÊcorrectaÊdelÊcableÊdeÊ erra. 

· ElÊvoltajeÊdeÊsuministroÊpuedeÊcumplirÊconÊelÊrequisitoÊdeÊvoltajeÊnominal. 

· LaÊfunciónÊdeÊentradaÊyÊsalidaÊdeÊaireÊpuedeÊfuncionarÊbien. 

· ElÊprotectorÊcontraÊfugasÊeléctricasÊpuedeÊfuncionarÊbien. 

Código Descripción Por defecto Alcance 
P01 TemperaturaÊdelÊaguaÊdeÊentrada.ÊenÊmodoÊcalefacción 27°C 8~40°C 
P02 TemperaturaÊdelÊaguaÊdeÊentrada.ÊenÊmodoÊdeÊrefrigeración 27°C 8~28°C 
P03 TemperaturaÊdelÊaguaÊdeÊentrada.ÊenÊmodoÊautomá co 27°C 8~40°C 
P04 TemperaturaÊdelÊagua.ÊdiferenciaÊantesÊdeÊreiniciar 1°C 1~18°C 

P05 
Encendido/apagadoÊdeÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊcuandoÊseÊalcanzaÊlaÊtem-
peraturaÊdelÊaguaÊdeseada. 1 1ÊON,Ê0ÊOFF 



17 

7.3 Proceso de Ajuste 

· CompruebeÊsiÊelÊinterruptorÊdelÊcontroladorÊpuedeÊfuncionarÊbien. 

· CompruebeÊsiÊlasÊteclasÊdeÊfunciónÊdelÊcontroladorÊpuedenÊfuncionarÊbien. 

· CompruebeÊsiÊelÊsistemaÊdeÊdrenajeÊpuedeÊfuncionarÊbien. 

· CompruebeÊsiÊelÊsistemaÊpuedeÊfuncionarÊbienÊdespuésÊdelÊinicio. 

· CompruebeÊsiÊlaÊtemperaturaÊdeÊsalidaÊdelÊaguaÊestáÊenÊlaÊsituaciónÊcorrecta. 

· VerifiqueÊsiÊhayÊvibraciónÊoÊsonidoÊanormalÊcuandoÊelÊsistemaÊestáÊfuncionando. 

· CompruebeÊsiÊelÊviento,ÊelÊruidoÊyÊelÊaguaÊcondensadaÊproducidaÊporÊelÊsistemaÊafectanÊelÊ
entorno. 

· CompruebeÊsiÊhayÊfugasÊdeÊrefrigerante. 

· SiÊseÊproduceÊalgúnÊcódigoÊdeÊerror,ÊconsulteÊ lasÊ instruccionesÊparaÊobtenerÊ informaciónÊ
detallada. 

 

 

8.  OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 
8.1 Para garan zar el buen funcionamiento, el sistema debe revisarse y mantenerse después 
de un período de empo. Durante el mantenimiento, preste atención a algunos puntos a 
con nuación: 

 
· CuandoÊnecesiteÊabrirÊelÊgabineteÊyÊrealizarÊunaÊinspecciónÊinterna,ÊcorteÊlaÊenergíaÊeléctri-
caÊconÊan cipación. 

· ParaÊgaran zarÊunÊfuncionamientoÊestable,ÊnoÊajusteÊningunaÊconfiguración. 
· PresteÊmuchaÊatenciónÊaÊsiÊtodosÊlosÊparámetrosÊdeÊoperaciónÊsonÊnormalesÊduranteÊelÊ
funcionamientoÊdelÊsistema. 

· ExamineÊperiódicamenteÊsiÊlaÊconexiónÊeléctricaÊestáÊfloja;ÊenÊcasoÊafirma vo,ÊfíjelaÊaÊ em-
po. 

· ExamineÊperiódicamenteÊlaÊconfiabilidadÊdeÊlosÊcomponentesÊeléctricos,ÊcambieÊtodosÊlosÊ
componentesÊdefectuososÊoÊpocoÊconfiablesÊaÊ empo. 

· LaÊretenciónÊdeÊsuciedadÊenÊlaÊsuperficieÊdeÊlaÊaletaÊdelÊevaporadorÊdebeÊlimpiarseÊcadaÊ6Ê
meses. 

· DespuésÊdeÊunÊlargoÊ empoÊdeÊinac vidad,ÊsiÊreiniciamosÊelÊequipo,ÊdebemosÊhacerÊlosÊ
siguientesÊprepara vos:ÊexaminarÊyÊlimpiarÊelÊequipoÊcuidadosamente,ÊlimpiarÊelÊsistemaÊ
deÊtuberíasÊdeÊagua,ÊexaminarÊlaÊbombaÊdeÊaguaÊyÊfijarÊtodasÊlasÊconexionesÊdeÊcables. 

· LasÊpiezasÊdeÊrepuestoÊdebenÊu lizarÊlosÊaccesoriosÊoriginales,ÊnoÊpuedenÊserÊreemplaza-
dasÊporÊotrosÊaccesoriosÊsimilares.Ê 
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8.2 Llenado de refrigerante 

ExamineÊlaÊcondiciónÊdeÊllenadoÊdeÊrefrigeranteÊleyendoÊlosÊdatosÊdelÊmanómetro,ÊtambiénÊlaÊ
presiónÊdeÊsucciónÊyÊescapeÊdeÊaire.ÊSiÊhayÊfugasÊoÊseÊcambianÊcomponentesÊdelÊsistemaÊdeÊ
circulaciónÊdeÊrefrigeración,ÊsoliciteÊayudaÊdeÊtécnicosÊprofesionales. 

 

8.3 Detección de fugas 

DuranteÊelÊexperimentoÊdeÊdetecciónÊdeÊfugasÊyÊestanqueidadÊdelÊaire,ÊnuncaÊpermitaÊqueÊelÊ
sistemaÊdeÊrefrigeraciónÊseÊlleneÊdeÊoxígeno,ÊetanoÊuÊotroÊgasÊinflamableÊnocivo;ÊsoloÊpodemosÊ
u lizarÊaireÊcomprimido,ÊfluoruroÊoÊrefrigeranteÊparaÊdichoÊexperimento. 

 

8.4 Agua de drenaje en el intercambiador de calor. 

SiÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊnoÊseÊu lizaráÊduranteÊunÊperíodoÊprolongadoÊoÊenÊlaÊtemporadaÊdeÊinvi-
erno,ÊdreneÊelÊaguaÊdentroÊdelÊintercambiadorÊdeÊcalorÊparaÊevitarÊqueÊseÊrompaÊalÊcongelarse. 

 

8.5 Para re rar el compresor, siga los siguientes pasos 

· ApagueÊlaÊfuenteÊdeÊalimentación 

· EscapeÊelÊrefrigeranteÊporÊelÊextremoÊdeÊbajaÊpresión,ÊpresteÊatenciónÊaÊreducirÊlaÊveloci-
dadÊdeÊescapeÊyÊeviteÊfugasÊdeÊaceiteÊcongelado. 

· Re reÊelÊtuboÊdeÊaspiraciónÊyÊescapeÊdeÊaireÊdelÊcompresor. 

· Re reÊlosÊcablesÊdeÊalimentaciónÊdelÊcompresor. 

· Re reÊlosÊtornillosÊdeÊfijaciónÊdelÊcompresor. 

· Re reÊelÊcompresor.Ê 

 

8.6 Realice un mantenimiento regular de acuerdo con las instrucciones del manual del       
usuario, para asegurarse de que la unidad funcione en buenas condiciones. 
 

· PrevenciónÊdeÊincendios:ÊsiÊhayÊunÊincendio,ÊapagueÊelÊinterruptorÊdeÊencendidoÊinmedi-
atamenteÊyÊapagueÊelÊfuegoÊconÊunÊex ntor. 

· ParaÊevitarÊgasesÊinflamables:ÊelÊentornoÊdeÊtrabajoÊdeÊlaÊunidadÊdebeÊmantenerseÊalejadoÊ
deÊgasolina,ÊalcoholÊetílicoÊyÊotrosÊmaterialesÊinflamables,ÊparaÊevitarÊaccidentesÊporÊexplo-
sión.Ê 
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9. CÓDIGOS DE ERROR Y FUNCIONES 

Cód. Descripción Razones potenciales Soluciones 

 

ProtecciónÊdelÊflujoÊdeÊ
agua 
  

FlujoÊdeÊaguaÊinsuficiente 
ComprobarÊelÊsistemaÊdelÊcircuitoÊdeÊ
agua,ÊlaÊaperturaÊdeÊlosÊkitsÊdeÊby-pass,Ê
elÊfuncionamientoÊdeÊlaÊbombaÊdeÊagua. 

InterruptorÊdeÊflujoÊdeÊaguaÊ
desconectado 

VerifiqueÊelÊcableadoÊyÊvuelvaÊaÊconec-
tarÊelÊinterruptorÊdeÊflujoÊdeÊagua. 

InterruptorÊdeÊflujoÊdeÊaguaÊde-
fectuoso 

cambiarÊunoÊnuevo 

E04 
ProtecciónÊan conge-
lante 

TemperaturaÊambiente/aguaÊdeÊ
entrada.ÊesÊdemasiadoÊbajoÊyÊlaÊ
unidadÊestáÊenÊespera 

LaÊunidadÊseÊreiniciaráÊcuandoÊlaÊtem-
peraturaÊambiente/delÊaguaÊdeÊentrada.Ê
Sube. 

E05 
ProtecciónÊdeÊaltaÊ
presión 
  

FlujoÊdeÊaguaÊinsuficiente 
ComprobarÊelÊsistemaÊdelÊcircuitoÊdeÊ
agua,ÊlaÊaperturaÊdeÊlosÊkitsÊdeÊby-pass,Ê
elÊfuncionamientoÊdeÊlaÊbombaÊdeÊagua. 

TemperaturaÊambiente/agua.ÊesÊ
muyÊalto   

LaÊvelocidadÊdelÊmotorÊdelÊven -
ladorÊesÊanormalÊoÊelÊmotorÊdelÊ
ven ladorÊestáÊdañado 

RevisaÊelÊmotorÊdelÊven lador 

ExcesoÊdeÊgasÊrefrigerante ReajustarÊelÊvolumenÊdeÊrefrigerante 
PresostatoÊdeÊaltaÊdesconectadoÊ
oÊdefectuoso 

VuelvaÊaÊconectarÊoÊreemplaceÊelÊinter-
ruptorÊdeÊaltaÊpresión 

SistemaÊdeÊtuberíasÊatascado VerifiqueÊelÊsistemaÊdeÊtuberías 

E06 
ProtecciónÊdeÊbajaÊ
presión 

MalaÊven lación 

VerifiqueÊlasÊcircunstanciasÊdeÊlaÊin-
stalación.ÊLimpiarÊelÊevaporador.ÊVeri-
fiqueÊlaÊsituaciónÊdeÊfuncionamientoÊdelÊ
ven lador. 

PresostatoÊdeÊbajaÊdesconectadoÊ
oÊdefectuoso 

VuelvaÊaÊconectarÊoÊreemplaceÊelÊinter-
ruptorÊdeÊbajaÊpresión 

FugaÊdeÊgasÊ(verifiqueÊelÊme-
didor) 

DetectarÊelÊpuntoÊdeÊfugaÊyÊrealizarÊelÊ
mantenimiento. 

LaÊvelocidadÊdelÊmotorÊdelÊven -
ladorÊesÊanormalÊoÊelÊmotorÊdelÊ
ven ladorÊestáÊdañado 

RevisaÊelÊmotorÊdelÊven lador 

EEVÊbloqueadoÊoÊsistemaÊdeÊtu-
beríasÊatascado VerifiqueÊelÊsistemaÊdeÊtuberías 

E09 
FalloÊdeÊconexiónÊentreÊ
PCBÊyÊcontrolador 
  

MalaÊconexiónÊdeÊcables comprobarÊelÊcableado 
ControladorÊdefectuoso CambiarÊunÊnuevoÊcontrolador 
PCBÊdefectuosa CambiarÊunaÊnuevaÊPCB 

E10 

FalloÊdeÊcomunicaciónÊ
entreÊlaÊPCBÊyÊelÊmódu-
loÊcontrolador 
  

MalaÊconexiónÊdeÊcables comprobarÊelÊcableado 
PCBÊdefectuosa CambiarÊunaÊnuevaÊPCB 
MóduloÊdeÊcontroladorÊdefectuo-
so 

CambiarÊunÊnuevoÊmóduloÊdeÊcontrola-
dor 



20 

Cód. Descripción Razones potenciales Soluciones 

E12 
TemperaturaÊdeÊagota-
miento.ÊdemasiadoÊalto 
  

FlujoÊdeÊaguaÊinsuficiente 
CompruebeÊelÊsistemaÊdelÊcircuitoÊdeÊ
agua/interruptorÊdeÊflujoÊdeÊagua. 

faltaÊdeÊgasolina CompruebeÊsiÊhayÊunaÊfugaÊdeÊgas. 
SistemaÊdeÊtuberíasÊatascado VerifiqueÊelÊsistemaÊdeÊtuberías 
TemperaturaÊdeÊlaÊtuberíaÊdeÊ
escape.Êdetec veÊdeÊsensores CambiarÊunÊnuevoÊsensor 

E15 
TemperaturaÊdelÊaguaÊ
deÊentrada.ÊfallaÊdelÊ
sensor 

SensorÊdesconectadoÊoÊdefectuo-
so 

VuelvaÊaÊconectarÊoÊreemplaceÊelÊsensor 

E16 
TemperaturaÊdeÊlaÊtu-
beríaÊexterior.ÊfallaÊdelÊ
sensor 

SensorÊdesconectadoÊoÊdefectuo-
so 

VuelvaÊaÊconectarÊoÊreemplaceÊelÊsensor 

E18 
TemperaturaÊdeÊlaÊtu-
beríaÊdeÊescape.ÊfallaÊ
delÊsensor 

SensorÊdesconectadoÊoÊdefectuo-
so 

VuelvaÊaÊconectarÊoÊreemplaceÊelÊsensor 

E20 
ProtecciónÊanormalÊdelÊ
móduloÊinversor   

VerifiqueÊelÊvoltaje,Êcompresor,ÊmotorÊ
delÊven lador,Êetc. 

E21 
TemperaturaÊambiente.Ê
fallaÊdelÊsensor 

SensorÊdesconectadoÊoÊdefectuo-
so 

VuelvaÊaÊconectarÊoÊreemplaceÊelÊsensor 

E23 

ProtecciónÊcontraÊso-
breenfriamientoÊenÊ
modoÊdeÊenfriamiento 
  

FlujoÊdeÊaguaÊinsuficiente 
CompruebeÊelÊsistemaÊdelÊcircuitoÊdeÊ
agua/interruptorÊdeÊflujoÊdeÊagua. 

TemperaturaÊdelÊaguaÊdeÊsalida.Ê
fallaÊdelÊsensor CambiarÊunÊnuevoÊsensor 

E27 
TemperaturaÊdelÊaguaÊ
deÊsalida.ÊfallaÊdelÊsen-
sor 

SensorÊdesconectadoÊoÊdefectuo-
so 

VuelvaÊaÊconectarÊoÊreemplaceÊelÊsensor 

E29 
TemperaturaÊdeÊlaÊtu-
beríaÊdeÊsucción.ÊfallaÊ
delÊsensor 

SensorÊdesconectadoÊoÊdefectuo-
so 

ReconnectÊorÊreplaceÊsensor 

E32 

ProtecciónÊcontraÊso-
brecalentamientoÊenÊ
modoÊcalefacción 
  

InsufficientÊwaterÊflow 
CheckÊtheÊwaterÊcircuitÊsystem/ÊwaterÊ
flowÊswitch 

OutletÊwaterÊtemp.ÊsensorÊfailure ChangeÊaÊnewÊsensor 

E33 

TemperaturaÊdeÊlaÊtu-
bería.ÊProtecciónÊ
demasiadoÊaltaÊenÊmo-
doÊdeÊrefrigeración. 
  

Ambient/waterÊtemp.ÊisÊtooÊhighÊ
underÊcoolingÊmode CheckÊtheÊscopeÊofÊusing 

RefrigerantÊsystemÊisÊabnormal CheckÊtheÊpipingÊsystem 

E42 
TemperaturaÊdeÊlaÊtu-
beríaÊinterna.ÊfallaÊdelÊ
sensor 

SensorÊdisconnectedÊorÊdefec ve ReconnectÊorÊreplaceÊsensor 

E46 
MalÊfuncionamientoÊdelÊ
motorÊdelÊven ladorÊdeÊ
CC 

BadÊwireÊconnec on CheckÊtheÊwiringÊofÊfanÊmotor 

FanÊmotorÊdefec ve ChangeÊaÊnewÊfanÊmotor 
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10. CONTROL INALÁMBRICO/REMOTO 
 
Función WIFI                                          
 

ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ  
 

PasoÊ1:ÊConexiónÊWIFI:ÊElÊ íconoÊWIFIÊparpadearáÊparaÊ ingresarÊalÊestadoÊdeÊconexiónÊWIFIÊ
despuésÊdelÊencendido.Ê 

 
SignificaÊqueÊelÊWIFIÊseÊconectóÊcorrectamenteÊsiÊelÊíconoÊdeÊWIFIÊseÊpuedeÊiluminarÊduranteÊ

5Êsegundos.ÊPuedesÊconsultarÊelÊestadoÊdeÊlaÊconexiónÊenÊtuÊAPPÊmóvil. 

ElÊiconoÊdeÊWIFIÊnoÊseÊiluminaÊunaÊvezÊqueÊfallaÊlaÊconexiónÊWIFI.ÊVuelvaÊaÊconectarseÊÊÊÊÊ

siguiendoÊlasÊ2ÊformasÊsiguientes: 

 

· MétodoÊ1:ÊreinicieÊelÊcontrolador. 

· MétodoÊ2:ÊpresioneÊyÊmantengaÊpresionadasÊtresÊteclasÊsimultáneamenteÊ Ê+ Ê

duranteÊ5ÊsegundosÊparaÊrestablecerÊelÊmóduloÊWIFIÊyÊluegoÊelÊiconoÊdeÊWIFIÊvolveráÊaÊ

parpadear). 

IconoÊWifi 
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DescargueÊeÊinstaleÊelÊso ware: 
      

 

 

 

 
Registro de usuario 
Al u lizar el so ware "smart life" por primera vez, es necesario registrarse como usuario.Ê 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HagaÊclicÊenÊelÊenlaceÊ
"Register"ÊparaÊin-
gresarÊaÊlaÊinterfazÊdeÊ
registro. 

SiÊyaÊ eneÊunaÊcuenta,Ê
simplementeÊhagaÊclicÊ
enÊ“LogÊinÊwithÊEx-
is ngÊAccount” 



23 

Después de ingresar a la página de registro, siga las instrucciones en la página para regis-
trarse.Ê 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
Inicio de sesión de usuario 

Después de un registro exitoso, el so ware saltará a la interfaz de inicio de sesión o iniciará 
sesión directamente con éxito, ingrese el "nombre de usuario" y la "contraseña" correctos 
para iniciar sesión. 
 
 
 
 
     

IngreseÊ elÊ númeroÊ deÊ
teléfonoÊqueÊdeseaÊreg-
istrarÊ yÊ hagaÊ clicÊ enÊ
“Next” 

IntroducirÊelÊcódigoÊdeÊ
confirmación. 

ConfigurarÊclave 

ElegirÊelÊpaís 

IngreseÊelÊusuario 

IngreseÊelÊpassword 

HagaÊclicÊenÊelÊbotónÊdeÊ 

inicioÊdeÊsesiónÊparaÊentrar 
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Este WIFI no es el WIFI del módulo sino el WIFI que se puede conectar a Internet; 
 
 
Después de que los usuarios inicien sesión en el so ware, pueden agregar disposi vos 
               
Enlace de disposi vo 

Click "+" o "Add Device" en la esquina superior derecha para encuadernar. 

Ac varÊWLAN 

ConéctateÊaÊredesÊ 
Wi-FiÊdisponibles 
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Después de completar "Seleccionar po de disposi vo", ingrese a "Agregar interfaz de dis-
posi vo" y los métodos de configuración de red se dividen en "modo predeterminado 
(conexión rápida WI-FI)" y "modo de compa bilidad (red de distribución de punto de ac-
ceso)" 

HagaÊ clicÊ paraÊ ingresarÊ
aÊlaÊinterfazÊ 
"AddÊDeviceÊType" 

ElegirÊ"LogoÊdelÊ
ícono"Ê 
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Modo predeterminado (conexión rápida WI-FI):Ê 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ElÊcontrolÊre-
motoÊpresionaÊ
simultánea-
menteÊlaÊteclaÊ
arribaÊ+ÊlaÊteclaÊ
modoÊduranteÊ
3ÊsegundosÊ
paraÊingresarÊaÊ
laÊredÊdeÊdis-
tribuciónÊenÊ
"modoÊprede-
terminado"Ê 

IngresarÊlaÊ
contraseñaÊ
Wi-FiÊ 

  

DarÊclic 
para 
confirmar 

IngreseÊlaÊ
contraseñaÊ
yÊconfirme,Ê
saltaráÊaÊlaÊ
interfazÊdeÊ
conexión. 

 

ElÊnombreÊ
delÊdisposi-
voÊpuedeÊ

cambiarse 

 

ClicÊenÊÊ
“Done”Ê 
paraÊiniciarÊ
elÊcontrolÊ
remoto 
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SiÊlaÊdistribuciónÊdeÊlaÊredÊfalla,ÊlaÊaplicaciónÊmostraráÊlaÊpáginaÊcomoÊseÊmuestraÊenÊlaÊfigura,Ê
puedeÊoptarÊporÊvolverÊaÊagregarÊoÊverÊlaÊayuda. 
 
Modo compa bilidad: 

SeleccionaÊ"OtherÊMode"Ê
enÊAgregarÊÊinterfazÊdelÊ
Disposi vo 

SeleccioneÊ"HotÊ
SpotÊDistribu onÊ
Network" 

MantengaÊ
presionadaÊ
laÊteclaÊdeÊ
sin-
cronizaciónÊ
+,ÊlaÊteclaÊ
haciaÊabajoÊ+Ê
yÊlaÊteclaÊdeÊ
encendidoÊ
simultánea-
menteÊdu-
ranteÊ3Êse-
gundosÊparaÊ
ingresarÊaÊlaÊ
redÊdeÊdis-
tribuciónÊenÊ
"modoÊdeÊ
compa -
bilidad".Ê 
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HagaÊ clicÊ enÊ IrÊ paraÊ conectarseÊ yÊ saltarÊ aÊ laÊ interfazÊWi-Fi,Ê seleccioneÊWi-FiÊ conÊ lasÊpalabrasÊ
SmartLife-xxxx 
 

DespuésÊdeÊseleccionarÊyÊconectarse,Ê
regreseÊaÊlaÊinterfazÊdeÊlaÊAPLICACIÓNÊeÊ
ingreseÊalÊprocesoÊdeÊdistribuciónÊdeÊ
red. 
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Introducción al control 

Disposi voÊvinculadoÊ
correctamente 

IngreseÊlaÊcontraseñaÊcorrectaÊyÊconfirme 

HagaÊclicÊparaÊ 
entrarÊalÊcontrol 
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 DetallesÊdelÊ
equipo 

ConfiguraciónÊdeÊ
empo,ÊpuedeÊ

ac varÊoÊdesac -
varÊelÊ empo 

TemperaturaÊestable-
cidaÊyÊaguaÊdeÊentradaÊ
actualÊtemperatureÊ
display 

TemperaturaÊ 
establecida 

CambiarÊelÊ
controlÊdeÊlaÊ
máquina 

SelecciónÊdelÊmodoÊdeÊ
trabajoÊdelÊequipo. 
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10. AJUSTE Y OPERACIÓN INICIAL 
 
10.1 Atención 

· RealiceÊajustesÊdespuésÊdeÊlaÊinspecciónÊdeÊseguridadÊeléctrica. 
· DespuésÊdeÊencenderÊlaÊalimentación,ÊinicieÊlaÊpruebaÊdeÊfuncionamientoÊdeÊlaÊbombaÊdeÊ
calorÊparaÊverÊsiÊelÊfuncionamientoÊestáÊbien. 

· EstáÊprohibidoÊelÊfuncionamientoÊforzado,ÊporqueÊesÊmuyÊpeligrosoÊtrabajarÊsinÊprotector. 
 
10.2 Preparación antes del ajuste 

· CompruebeÊqueÊelÊsistemaÊestéÊinstaladoÊcorrectamente. 
· LasÊtuberíasÊyÊcablesÊestánÊconectadosÊcorrectamente. 
· CompruebeÊqueÊlosÊaccesoriosÊesténÊinstalados. 
· AsegúreseÊdeÊqueÊelÊdrenajeÊestéÊfuncionandoÊcorrectamente. 
· AsegúreseÊdeÊqueÊlasÊtuberíasÊyÊlasÊconexionesÊdelÊsistemaÊesténÊcorrectamenteÊaisladas. 
· CompruebeÊqueÊlaÊconexiónÊaÊ erraÊseÊhayaÊrealizadoÊcorrectamente. 
· CompruebeÊqueÊ laÊ tensiónÊ deÊ alimentaciónÊ puedaÊ cumplirÊ conÊ losÊ requisitosÊdeÊ tensiónÊ
nominal. 

· CompruebeÊqueÊlaÊentradaÊyÊsalidaÊdeÊaireÊfuncionanÊcorrectamente. 
· CompruebeÊqueÊelÊprotectorÊcontraÊfugasÊeléctricasÊfuncionaÊcorrectamente. 

 
10.3 Proceso de Ajuste 

· CompruebeÊqueÊelÊinterruptorÊdelÊcontroladorÊdeÊpantallaÊfuncioneÊcorrectamente. 
· CompruebeÊqueÊlasÊteclasÊdeÊfunciónÊdelÊcontroladorÊdeÊpantallaÊfuncionenÊcorrectamen-
te. 

· CompruebeÊqueÊlasÊlucesÊindicadorasÊfuncionenÊcorrectamente. 
· CompruebeÊqueÊelÊdrenajeÊfuncionaÊcorrectamente. 
· CompruebeÊqueÊelÊsistemaÊfuncioneÊcorrectamenteÊdespuésÊdelÊinicio. 
· CompruebeÊqueÊlaÊtemperaturaÊdeÊsalidaÊdelÊaguaÊseaÊaceptable. 
· CompruebeÊsiÊhayÊvibracionesÊoÊsonidosÊanormalesÊcuandoÊelÊsistemaÊestáÊfuncionando. 
· CompruebeÊsiÊelÊviento,ÊelÊruidoÊyÊelÊaguaÊcondensadaÊproducidaÊporÊelÊsistemaÊafectanÊelÊ
entornoÊcircundante. 

· CompruebeÊsiÊhayÊalgunaÊfugaÊdeÊrefrigerante. 
· SiÊocurreÊalgúnÊfallo,ÊconsulteÊprimeroÊlasÊinstruccionesÊparaÊanalizarÊyÊeliminarÊelÊfallo. 
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11. OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 
 

11.1 La bomba de calor debe ser instalada y operada por ingenieros calificados. Para gar-
an zar el correcto funcionamiento con nuo del sistema, se recomienda comprobarlo y 
realizarle mantenimiento periódicamente. Durante el mantenimiento, preste atención a 
los siguientes puntos: 
· CompruebeÊqueÊtodosÊlosÊparámetrosÊseanÊnormalesÊduranteÊelÊfuncionamientoÊdelÊsiste-

ma. 
· CompruebeÊsiÊhayÊconexionesÊeléctricasÊflojasÊyÊrepárelasÊsiÊesÊnecesario. 
· CompruebeÊlosÊcomponentesÊeléctricosÊyÊreemplácelosÊsiÊesÊnecesario. 
· DespuésÊdeÊunÊusoÊprolongado,ÊesÊposibleÊqueÊseÊdepositenÊcalcioÊuÊotrasÊsustanciasÊmin-

eralesÊ enÊ laÊ superficieÊ delÊ serpen nÊ deÊ cobreÊ delÊ intercambiadorÊ deÊ calor.Ê EstoÊ podríaÊ
afectarÊelÊrendimientoÊdelÊintercambiadorÊdeÊcalorÊyÊprovocarÊunÊconsumoÊeléctricoÊsupe-
riorÊalÊnormal,ÊunÊaumentoÊdeÊ laÊpresiónÊdeÊdescargaÊyÊunaÊ reducciónÊdeÊ laÊpresiónÊdeÊ
succión.ÊSeÊpuedeÊu lizarÊácidoÊfórmico,ÊácidoÊcítrico,ÊácidoÊacé coÊuÊotroÊácidoÊorgánicoÊ
paraÊlimpiarÊlaÊbobina. 

· CualquierÊ suciedadÊacumuladaÊenÊ laÊ superficieÊdeÊ lasÊ aletasÊdelÊevaporadorÊdebeÊelimi-
narseÊusandoÊunÊcompresorÊdeÊaireÊdeÊ0,6ÊMpa,ÊcepillándoseÊconÊunÊalambreÊdeÊcobreÊ
finoÊoÊenjuagándoseÊconÊunaÊmangueraÊdeÊaguaÊaÊaltaÊpresión,ÊgeneralmenteÊunaÊvezÊalÊ
mes.ÊSiÊhayÊdemasiadaÊsuciedadÊpodemosÊu lizarÊunÊpincelÊhumedecidoÊenÊgasolinaÊparaÊ
limpiarÊelÊevaporador. 

· DespuésÊdeÊreiniciarÊlaÊunidadÊdespuésÊdeÊunÊlargoÊperíodoÊdeÊinac vidad,ÊhagaÊloÊsigui-
ente:ÊexamineÊyÊlimpieÊelÊequipoÊcuidadosamente,ÊlimpieÊelÊsistemaÊdeÊtuberíasÊdeÊagua,Ê
reviseÊlaÊbombaÊdeÊaguaÊyÊajusteÊtodasÊlasÊconexionesÊdeÊcables. 

· U liceÊsiempreÊpiezasÊdeÊrepuestoÊoriginales. 
 
11.2 Refrigerante 
VerifiqueÊ elÊ estadoÊdeÊ llenadoÊdeÊ refrigeranteÊ leyendoÊ losÊ datosÊ delÊ nivelÊ deÊ líquidoÊ enÊ laÊ
pantallaÊyÊtambiénÊverificandoÊlaÊpresiónÊdeÊsucciónÊyÊescapeÊdeÊaire.ÊSiÊhayÊunaÊfugaÊoÊseÊhaÊ
cambiadoÊalgúnÊcomponenteÊdelÊsistemaÊdeÊcirculaciónÊdeÊrefrigeración,ÊesÊnecesarioÊcom-
probarÊlaÊestanqueidadÊantesÊqueÊnada. 
 
11.3 Detección de fugas y prueba de estanqueidad 
DuranteÊelÊexperimentoÊdeÊdetecciónÊdeÊfugasÊyÊestanqueidadÊdelÊaire,ÊnuncaÊpermitaÊqueÊ
entreÊoxígeno,ÊetanoÊuÊotrosÊgasesÊ inflamablesÊdañinosÊalÊ sistema:ÊsoloÊseÊpuedeÊusarÊaireÊ
comprimido,ÊfluoruroÊoÊrefrigeranteÊparaÊdichaÊprueba. 
 
11.4 Para re rar el compresor, haga lo siguiente 
· ApagueÊlaÊfuenteÊdeÊalimentación 
· Re reÊelÊ refrigeranteÊdelÊextremoÊdeÊbajaÊpresión;ÊasegúreseÊdeÊreducirÊ laÊvelocidadÊdeÊ

escapeÊyÊeviteÊfugasÊdeÊaceiteÊcongelado. 
· Re reÊelÊtuboÊdeÊsucciónÊyÊescapeÊdeÊaireÊdelÊcompresor. 
· Re reÊlosÊcablesÊdeÊalimentaciónÊdelÊcompresor. 
· Re reÊlosÊtornillosÊdeÊfijaciónÊdelÊcompresor. 
· Re reÊelÊcompresor. 
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11.5 Realice un mantenimiento regular de acuerdo con las instrucciones del manual del 
usuario, para asegurarse de que la unidad esté en buenas condiciones. 
· SiÊhayÊunÊincendio,ÊdesconecteÊlaÊenergíaÊinmediatamenteÊyÊapagueÊelÊfuegoÊconÊunÊex n-
tor. 

· ElÊentornoÊopera voÊdeÊlaÊunidadÊdebeÊestarÊlibreÊdeÊgasolina,ÊalcoholÊe licoÊyÊotrosÊmate-
rialesÊinflamablesÊparaÊevitarÊexplosionesÊoÊincendios. 

· MalÊfuncionamiento:ÊsiÊocurreÊalgúnÊmalÊfuncionamiento,ÊencuentreÊelÊmo vo,ÊsolucioneloÊ
yÊluegoÊreinicieÊlaÊunidad.ÊNuncaÊreinicieÊlaÊunidadÊaÊlaÊfuerzaÊsiÊnoÊseÊhaÊeliminadoÊlaÊcausaÊ
delÊmalÊfuncionamiento.ÊSiÊhayÊunaÊfugaÊdeÊrefrigeranteÊoÊdeÊlíquidoÊcongelado,ÊapagueÊlaÊ
unidad.Ê SiÊ noÊesÊposibleÊ apagarÊ laÊunidadÊdesdeÊelÊ controlador,Ê desconecteÊ laÊ fuenteÊdeÊ
alimentaciónÊprincipal. 

· NuncaÊconecteÊenÊcortoÊelÊcableÊparaÊprotegerÊelÊdisposi vo;ÊdeÊ loÊcontrario,ÊenÊcasoÊdeÊ
queÊ laÊunidadÊnoÊ funcioneÊcorrectamente,Ê laÊunidadÊnoÊestaráÊprotegidaÊnormalmenteÊyÊ
podríaÊdañarse. 
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12. MÉTODO DE ANÁLISIS Y  ELIMINACIÓN DE FALLOS 

Fallos Posibles causas Método de detección y eliminación 

LaÊpresiónÊdeÊ
descargaÊesÊ
demasiadoÊalta. 

· HayÊaireÊuÊotroÊgasÊnoÊcondensableÊenÊ
elÊsistema. 

· ElÊintercambiadorÊdeÊcalorÊdeÊaguaÊ
eneÊincrustacionesÊoÊobstrucciones. 

· ElÊvolumenÊdeÊaguaÊdeÊcirculaciónÊnoÊ
esÊsuficiente. 

· LaÊcargaÊdeÊrefrigeranteÊesÊdemasiada. 

· Ven larÊelÊaireÊdelÊintercambiadorÊdeÊcalorÊ
deÊagua. 

· LavarÊyÊlimpiarÊelÊintercambiadorÊdeÊcalorÊ
deÊagua. 

· ExaminarÊlaÊtuberíaÊyÊlaÊbombaÊdelÊsistemaÊ
deÊagua. 

· DreneÊparteÊdelÊrefrigerante. 

LaÊpresiónÊdeÊ
descargaÊesÊ
demasiadoÊbaja. 

· ElÊrefrigeranteÊlíquidoÊfluyeÊaÊtravésÊdelÊ
evaporadorÊhastaÊelÊcompresor,ÊqueÊ
produceÊespumaÊparaÊelÊaceiteÊconge-
lado. 

· LaÊpresiónÊdeÊsucciónÊesÊdemasiadoÊ
baja. 

· LaÊcargaÊdeÊrefrigeraciónÊesÊdemasiadoÊ
bajaÊyÊelÊaireÊrefrigeranteÊpasaÊaÊlaÊtu-
beríaÊdeÊlíquido. 

· ExamineÊyÊajusteÊlaÊválvulaÊdeÊexpansión,Ê
asegúreseÊdeÊqueÊelÊbulboÊdelÊsensorÊdeÊ
temperaturaÊdeÊlaÊválvulaÊdeÊexpansiónÊ
estéÊbienÊconectadoÊconÊelÊtuboÊdeÊsucciónÊ
deÊaireÊyÊabsolutamenteÊaisladoÊdelÊambi-
ente. 

· ConsulteÊ"LlenadoÊdeÊflúorÊsiÊlaÊpresiónÊdeÊ
succiónÊesÊdemasiadoÊbaja". 

LaÊpresiónÊdeÊsuc-
ciónÊesÊdemasiadoÊ
alta. 

· LaÊpresiónÊdeÊdescargaÊesÊdemasiadoÊ
alta. 

· LaÊcargaÊdeÊrefrigeranteÊesÊdemasiada. 
· ElÊrefrigeranteÊlíquidoÊfluyeÊaÊtravésÊdelÊ
evaporadorÊalÊcompresor. 

· DreneÊparteÊdelÊrefrigerante. 
· ExamineÊyÊajusteÊlaÊválvulaÊdeÊexpansión,Ê
asegúreseÊdeÊqueÊelÊbulboÊdelÊsensorÊdeÊ
temperaturaÊdeÊlaÊválvulaÊdeÊexpansiónÊ
estéÊbienÊconectadoÊconÊelÊtuboÊdeÊsucciónÊ
deÊaireÊyÊabsolutamenteÊaisladoÊdelÊambi-
ente. 

LaÊpresiónÊdeÊsuc-
ciónÊesÊdemasiadoÊ
baja. 

· LaÊtemperaturaÊambienteÊesÊdemasi-
adoÊbaja. 

· LaÊentradaÊdeÊlíquidoÊdelÊevaporadorÊoÊ
laÊtuberíaÊdeÊsucciónÊdelÊcompresorÊ
estánÊbloqueadas,ÊlaÊválvulaÊdeÊexpan-
siónÊnoÊestáÊajustadaÊoÊfalla. 

· NoÊhayÊsuficienteÊrefrigeranteÊenÊelÊ
sistema. 

· AjusteÊlaÊtemperaturaÊdeÊsobrecalen-
tamientoÊadecuadaÊyÊexamineÊsiÊhayÊfugasÊ
deÊflúorÊenÊelÊbulboÊdelÊsensorÊdeÊtempera-
turaÊdeÊlaÊválvulaÊdeÊexpansión. 

· ExaminarÊlasÊfugasÊdeÊflúor. 
· ExaminarÊelÊestadoÊdeÊinstalación. 

ElÊcompresorÊseÊ
detuvoÊdebidoÊaÊ
laÊprotecciónÊdeÊ
altaÊpresión. 

· LaÊtemperaturaÊdeÊentradaÊdelÊaguaÊesÊ
demasiadoÊaltaÊyÊelÊaguaÊdeÊcirculaciónÊ
noÊesÊsuficiente. 

· ElÊajusteÊdeÊparadaÊdeÊaltaÊpresiónÊnoÊ
esÊcorrecto,ÊlaÊsucciónÊdeÊaireÊseÊso-
brecalientaÊmucho. 

· ElÊrellenoÊdeÊflúorÊesÊdemasiado. 

· ExamineÊlaÊtuberíaÊdelÊsistemaÊdeÊaguaÊyÊlaÊ
bombaÊdeÊagua. 

· ExamineÊelÊinterruptorÊdeÊaltaÊpresión. 
· ExamineÊelÊvolumenÊdeÊllenadoÊdeÊflúorÊyÊ
dreneÊparteÊdelÊrefrigerante. 

ElÊcompresorÊseÊ
detuvoÊdebidoÊaÊ
unaÊsobrecargaÊ
delÊmotor. 

· ElÊvoltajeÊesÊdemasiadoÊaltoÊoÊdemasi-
adoÊbajo. 

· LaÊpresiónÊdeÊdescargaÊesÊdemasiadoÊ
altaÊoÊdemasiadoÊbaja. 

· FalloÊenÊlaÊcargaÊdelÊdisposi vo. 
· LaÊtemperaturaÊambienteÊesÊdemasi-
adoÊalta. 

· ElÊmotorÊoÊelÊterminalÊdeÊconexiónÊ
estánÊenÊcortocircuito. 

· ElÊvoltajeÊdebeÊcontrolarseÊdentroÊdeÊmásÊoÊ
menosÊ20ÊVÊqueÊelÊvoltajeÊnominalÊyÊlaÊ
diferenciaÊdeÊfaseÊdentroÊdeÊ±30%. 

· ExamineÊlaÊcorrienteÊdelÊcompresorÊyÊ
compárelaÊconÊlaÊcorrienteÊdeÊcargaÊtotalÊ
indicadaÊenÊelÊmanualÊdelÊusuario. 

· MejorarÊlaÊven laciónÊdelÊaire. 
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13. SERVICIO POSTVENTA 
 
Si su bomba de calor no funciona normalmente, apague la unidad y corte el suministro 
eléctrico de inmediato, luego comuníquese con nuestro centro de servicio o departamento 
técnico. 

Fallos Posibles causas Método de detección y eliminación 

ElÊcompresorÊseÊ
detuvoÊdebidoÊalÊ
termostatoÊincor-
porado. 

· ElÊvoltajeÊesÊdemasiadoÊaltoÊoÊdemasi-
adoÊbajo. 

· LaÊpresiónÊdeÊdescargaÊesÊdemasiadoÊ
alta. 

· ElÊrefrigeranteÊdelÊsistemaÊnoÊesÊsufi-
ciente. 

· ExamineÊelÊvoltajeÊparaÊasegurarseÊdeÊqueÊ
estéÊdentroÊdelÊrangoÊespecializado. 

· ExamineÊlaÊpresiónÊdeÊdescargaÊyÊencuen-
treÊelÊmo vo. 

· ExamineÊsiÊhayÊfugasÊdeÊflúor. 

ElÊcompresorÊseÊ
detuvoÊdebidoÊaÊ
unaÊproducciónÊ
deÊbajoÊvoltaje. 

· ObstrucciónÊdelÊfiltroÊseco. 
· FalloÊdeÊlaÊválvulaÊdeÊexpansión. 
· ElÊrefrigeranteÊnoÊesÊsuficiente. 

· Examinar,ÊmantenerÊoÊcambiarÊelÊfiltroÊ
seco. 

· AjusteÊdeÊválvulaÊdeÊexpansiónÊdeÊcambio. 
· LleneÊdeÊrefrigerante. 

AltoÊruidoÊdelÊ
compresor. 

· HayÊunÊgolpeÊdeÊarieteÊparaÊelÊrefrig-
eranteÊlíquidoÊqueÊfluyeÊaÊtravésÊdelÊ
evaporadorÊhastaÊelÊcompresor. 

· AjusteÊelÊsuministroÊdeÊlíquido,ÊexamineÊsiÊ
esÊnormalÊparaÊlaÊválvulaÊdeÊexpansiónÊyÊlaÊ
succiónÊdeÊaireÊsobreÊelÊgradoÊdeÊcalor. 

ElÊcompresorÊnoÊ
puedeÊarrancar. 

· SeÊdisparaÊelÊreléÊdeÊsobrecorrienteÊyÊ
seÊquemaÊelÊseguro. 

· ElÊcircuitoÊdeÊcontrolÊnoÊestáÊ
conectado. 

· NoÊactual. 
· LaÊpresiónÊesÊdemasiadoÊbaja,ÊloÊqueÊ
noÊpuedeÊconducirÊelÊinterruptorÊdeÊ
presión. 

· ElÊcollarÊdelÊcontactorÊestáÊquemado. 
· FallaÊenÊelÊsistemaÊdeÊagua,ÊelÊreléÊseÊ
dispara. 

· ConfigureÊelÊcircuitoÊdeÊcontrolÊenÊmodoÊ
manual,ÊreinicieÊelÊcompresorÊdespuésÊdelÊ
mantenimiento. 

· ExaminarÊelÊsistemaÊdeÊcontrol. 
· ExaminarÊlaÊfuenteÊdeÊalimentación. 
· ExamineÊsiÊelÊrefrigeranteÊesÊdemasiadoÊ
bajo. 

· VuelvaÊaÊconectar,ÊajusteÊdosÊdelÊanillo. 
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GARANTÍA LIMITADA DE 1 AÑO 
LasÊ BombasÊ deÊ CalorÊmarcaÊH2OTEKÊyÊ losÊ accesoriosÊ relacionadosÊestánÊ garantizadosÊ alÊ compradorÊ
originalÊcontraÊdefectosÊdeÊmaterialÊyÊmanoÊdeÊobra,ÊbajoÊunÊbuenÊusoÊheÊinstalaciónÊdeÊlaÊunidad,ÊenÊ
unÊperiodoÊdeÊ12Êmeses,ÊaÊpartirÊdeÊlaÊfechaÊdeÊcompraÊ(FACTURA).ÊCualquierÊparteÊdeterminaÊqueÊesÊ
defectuosoÊyÊdevueltoÊalÊ fabricante,ÊelÊcostoÊdeÊenvíoÊporÊadelantado,ÊseráÊreparadaÊoÊreemplazadaÊ
porÊH2OÊTEKÊsinÊcostoÊalguno.ÊLaÊpruebaÊdeÊlaÊfechaÊdeÊcompraÊyÊunaÊexplicaciónÊdelÊproblemaÊoÊquejaÊ
deberáÊacompañarÊaÊlaÊparteÊdevueltaÊdeÊlaÊmáquina. 

H2OÊTEKÊseÊreservaÊelÊderechoÊdeÊverificarÊlaÊlegi midadÊdeÊlosÊdefectosÊreclamados.ÊLasÊdisposicionesÊ
deÊestaÊgaran aÊnoÊseÊaplicaráÊaÊlosÊdañosÊresultantesÊdelÊusoÊindebidoÊdirectaÊoÊindirectamente,Êne-
gligencia,Êaccidentes,ÊfaltaÊdeÊmantenimiento,ÊreparacionesÊnoÊautorizadasÊoÊalteracionesÊqueÊafectanÊ
alÊrendimientoÊdeÊlaÊmáquinaÊoÊlaÊconfiabilidad.  

 
 
 
 
 
 
 
H2O TEK, S.A. de C.V.  
 
HORARIOS DE ATENCIÓN  
(TIEMPO DEL CENTRO) 
Lunes a Viernes:  
8:30 am a 1:30 pm  
2:30 pm a 6:00 pm  
Sábado:  
8:30 am a 1:00 pm 
 
LLAME SIN COSTO 
 800 9 H2O TEK 
(800 9 426 835) 
 
SKYPE: ventas-h2otek 
 
Website: www.h2otek.com 
 
RFC: HTE090324LX6 

ATENCIÓN A CLIENTES (NACIONAL): 
info@h2otek.com 
 
OFICINAS Y PLANTA 
MONTERREY N.L. (MATRIZ): 
Av. José Eleuterio González  
No. 512 Col. Mitras Norte  
(entre Ixtapa y Tuxtla)  
C.P. 64320 Monterrey, N.L. 
México. 
Conmutador: (52) 81 83467510 
(52) 81 83467534 
(52) 81 83738802  
(52) 81 23162248  
(52) 81 23162249  
 
OFICINA DE VENTAS CD. DE MÉXICO, CDMX: 
Av. Tonalá 285-1, Colonia Roma Sur, 
Delegación Cuauhtémoc entre Tepeji y Tepic, 
Cd. de México, CDMX C.P. 06760 
Conmutador: (52) 55 55749734 
(52) 55 67198048 
 
OFICINA DE VENTAS GUADALAJARA, JAL. 
Av. De los Arcos No. 966  
Col. Jardines del Bosque, 
Guadalajara, Jalisco C.P. 44520 
Local C, entre calle Cosmos y calle Rayo 
Conmutador: (52) 3332685443 
(52) 3326967426 
 
CANCÚN Q.R.: 
Tel. (52) 9983132558 
 
TIJUANA, BCN 
Tel. (52) 6642310160 
 
PUERTO VALLARTA, JAL. 
Tel. (52) 3223130301 
 
LOS CABOS, BCS 
Tel. (52) 6122390720 


