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Muchas gracias por comprar nuestro producto.  
Guarde y lea atentamente este manual antes de instalar la bomba de calor.  

 

· ConecteÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊúnicamenteÊsiÊlaÊtensiónÊdeÊredÊdeÊlaÊtomaÊdeÊcorrienteÊco-
incideÊconÊlaÊtensiónÊindicadaÊenÊlaÊplacaÊdeÊcaracterísƟcas. 

· NoÊpongaÊenÊfuncionamientoÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊsiÊhayÊdañosÊvisiblesÊoÊsiÊelÊcableÊdeÊ
redÊoÊelÊenchufeÊestánÊdefectuosos. 

· NoÊabrirÊlaÊcarcasa.ÊDejeÊlasÊreparacionesÊaÊespecialistasÊcualificados.ÊQuedanÊexcluidosÊ
losÊderechosÊdeÊresponsabilidadÊyÊgaranơaÊenÊcasoÊdeÊreparacionesÊrealizadasÊporÊust-
edÊmismoÊoÊdeÊfuncionamientoÊinadecuado. 

· AsegúreseÊdeÊqueÊlosÊniñosÊnoÊintroduzcanÊningúnÊobjetoÊenÊlasÊaspasÊdelÊvenƟladorÊniÊ
enÊlaÊbombaÊdeÊcalor. 

· AsegurarseÊdeÊqueÊelÊsistemaÊeléctricoÊalÊqueÊestáÊconectadaÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊdis-
poneÊdeÊconductorÊdeÊƟerra. 

· SiÊlaÊunidadÊseÊinstalaríaÊenÊunÊlugarÊvulnerableÊaÊlaÊcaídaÊdeÊunÊrayo,ÊseÊdebenÊrealizarÊ
medicionesÊdeÊprotecciónÊcontraÊrayos. 

 

Gas fluorado de efecto invernadero – (R32) 

ElÊdisposiƟvoÊconƟeneÊelÊgasÊfluoradoÊdeÊefectoÊinvernaderoÊ(R32),ÊnecesarioÊparaÊsuÊfunciona-
miento. 

DesignaciónÊindustrial    HFC-32 

DesignaciónÊcomúnÊ   ÊÊÊÊ R32 

PotencialÊdeÊcalentamientoÊglobalÊ(PCA)Ê 675 

PuedeÊencontrarÊmásÊinformaciónÊenÊelÊpropioÊdisposiƟvoÊoÊenÊlasÊEspecificaciones. 

 

  ¡ADVERTENCIA! 

¡Peligro de incendio y explosión por fugas en el intercambiador de calor de aletas! 

ElÊcircuitoÊfrigoríficoÊdelÊintercambiadorÊdeÊcalorÊdeÊaletasÊconƟeneÊunÊgasÊinodoro,ÊfácilmenteÊ
inflamableÊyÊaltamenteÊpresurizado.ÊRiesgoÊdeÊincendioÊyÊexplosiónÊenÊcasoÊdeÊfugaÊdeÊgasÊin-
controlada. 
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· LaÊacciónÊdeÊllenadoÊdeÊgasÊdebeÊserÊrealizadaÊporÊunÊprofesionalÊconÊlicenciaÊdeÊfunciona-
mientoÊdeÊR32. 

· MantengaÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊalejadaÊdeÊfuentesÊdeÊcalorÊyÊllamasÊabiertas. 

· NoÊtaladrarÊniÊquemarÊlaÊbombaÊdeÊcalor. 

· NoÊuƟlizarÊobjetosÊdisƟntosÊaÊlosÊpermiƟdosÊporÊelÊfabricanteÊparaÊacelerarÊelÊprocesoÊdeÊ
descongelación. 

· ApagueÊinmediatamenteÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊsiÊsospechaÊdeÊunaÊfugaÊdeÊgas. 

· ElÊrefrigeranteÊesÊinodoro.ÊMantengaÊsiempreÊalejadasÊlasÊfuentesÊdeÊigniciónÊdelÊlugarÊdeÊ
instalaciónÊdeÊlaÊbombaÊdeÊcalor. 

· ContacteÊconÊunÊexpertoÊautorizadoÊsiÊsospechaÊdeÊunaÊfugaÊdeÊgas. 

 

 ¡ADVERTENCIA! 

¡Riesgo de shock eléctrico! 

UnaÊinstalaciónÊeléctricaÊdefectuosaÊoÊunaÊtensiónÊdeÊredÊdemasiadoÊaltaÊpuedenÊ
provocarÊunaÊdescargaÊeléctrica. 
 

· HacerÊqueÊlaÊinstalación,ÊpuestaÊenÊmarchaÊinicialÊyÊmantenimientoÊdeÊlaÊbombaÊdeÊ
calorÊseanÊrealizadosÊúnicamenteÊporÊtécnicoÊautorizado. 

· CorteÊsiempreÊelÊsuministroÊeléctricoÊsiÊdeseaÊabrirÊelÊgabineteÊparaÊaccederÊalÊinteriorÊ
deÊlaÊbombaÊdeÊcalor,ÊyaÊqueÊenÊsuÊinteriorÊhayÊelectricidadÊdeÊaltoÊvoltaje. 

· EmpieceÊaÊtrabajarÊenÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊúnicamenteÊdespuésÊdeÊcomprobarÊtodasÊlasÊ
normasÊdeÊseguridad. 

· ConecteÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊúnicamenteÊsiÊlaÊtensiónÊdeÊredÊdeÊlaÊtomaÊdeÊcorrienteÊco-
incideÊconÊlaÊtensiónÊindicadaÊenÊlaÊplacaÊdeÊcaracterísƟcas. 

· NoÊpongaÊenÊfuncionamientoÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊsiÊhayÊdañosÊvisiblesÊoÊsiÊelÊcableÊdeÊ
redÊoÊelÊenchufeÊestánÊdefectuosos. 

· NoÊabrirÊlaÊcarcasa.ÊDejeÊlasÊreparacionesÊaÊespecialistasÊcualificados.ÊQuedanÊexcluidosÊ
losÊderechosÊdeÊresponsabilidadÊyÊgaranơaÊenÊcasoÊdeÊreparacionesÊrealizadasÊporÊust-
edÊmismoÊoÊdeÊfuncionamientoÊinadecuado. 

· AsegúreseÊdeÊqueÊlosÊniñosÊnoÊintroduzcanÊningúnÊobjetoÊenÊlasÊaspasÊdelÊvenƟladorÊniÊ
enÊlaÊbombaÊdeÊcalor. 

· AsegurarseÊdeÊqueÊelÊsistemaÊeléctricoÊalÊqueÊestáÊconectadaÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊdis-
poneÊdeÊconductorÊdeÊƟerra. 

· SiÊlaÊunidadÊseÊinstalaríaÊenÊunÊlugarÊvulnerableÊaÊlaÊcaídaÊdeÊunÊrayo,ÊseÊdebenÊrealizarÊ
medicionesÊdeÊprotecciónÊcontraÊrayos. 
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 ¡ATENCIÓN! 

· ElÊfabricanteÊdeclinaÊcualquierÊresponsabilidadÊporÊlosÊdañosÊcausadosÊaÊlasÊper-
sonas,ÊobjetosÊyÊporÊlosÊerroresÊdebidosÊaÊlaÊinstalaciónÊqueÊincumplanÊlasÊinstruc-

cionesÊdelÊmanual.ÊSeÊconsideraráÊpeligrosoÊcualquierÊusoÊqueÊseaÊdisconformeÊenÊelÊorigenÊdeÊ
suÊfabricación. 

· MantengaÊsiempreÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊenÊunÊlugarÊvenƟladoÊyÊalejadaÊdeÊcualquierÊcosaÊqueÊ
puedaÊprovocarÊunÊincendio. 

· NoÊsoldarÊelÊtuboÊsiÊhayÊrefrigeranteÊdentroÊdeÊlaÊmáquina.ÊMantengaÊlaÊmáquinaÊfueraÊdeÊes-
paciosÊreducidosÊcuandoÊelÊtécnicoÊautorizadoÊrealiceÊelÊllenadoÊdeÊgas. 

· VacíeÊsiempreÊelÊaguaÊdeÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊduranteÊelÊinviernoÊoÊcuandoÊlaÊtemperaturaÊambi-
enteÊdesciendaÊporÊdebajoÊdeÊ0°C,ÊdeÊloÊcontrarioÊelÊintercambiadorÊdeÊƟtanioÊseÊdañaráÊdebi-
doÊalÊcongelamiento,ÊenÊtalÊcaso,ÊestaÊmáquinaÊquedaráÊfueraÊdeÊgaranơa. 
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LISTA DE EMBALAJE 

Guarde el manual de instalación correctamente y léalo atentamente antes de usarlo. 

ÊLaÊunidadÊdebeÊserÊinstaladaÊporÊpersonalÊprofesionalÊdeÊacuerdoÊconÊlasÊinstruc-
cionesÊdeÊesteÊmanual. 

ÊADVERTENCIA:ÊsiÊlaÊunidadÊseÊinstalaÊenÊlugaresÊconÊriesgoÊdeÊcaídaÊdeÊrayos,ÊseÊ
debenÊpreverÊmedidasÊdeÊprotecciónÊcontraÊrayos. 

ÊADVERTENCIA:ÊLaÊunidadÊnoÊesÊadecuadaÊparaÊsuÊusoÊenÊinvierno:ÊseÊdebeÊdrenarÊtodaÊ
elÊaguaÊdeÊlaÊunidadÊduranteÊelÊinviernoÊoÊpodríaÊcongelarseÊdentroÊdeÊlaÊunidadÊyÊcausarÊda-
ñosÊaÊlosÊcomponentesÊinternos.  

No. Nombre Cant. Remark 

1 ManualÊdeÊinstalaciónÊyÊoperación 1  

2 ControladorÊdeÊcable 1 

 

3 
CajaÊdelÊcontroladorÊdeÊcablesÊyÊalmohadillaÊdeÊesponjaÊ
(paraÊinstalarÊenÊlaÊcarcasaÊdeÊlaÊbombaÊdeÊcalor) 1 

 

4 TuberíaÊdeÊdrenajeÊ(2Êm) 1 

 

5 ConectorÊdeÊtuberíaÊdeÊdrenaje 1 

 

6 AmorƟguadorÊdeÊgoma 4 
 

7 
UnidadÊdeÊbombaÊdeÊcalorÊ 
(elÊconectorÊdeÊtuberíaÊseÊhaÊinstaladoÊenÊlaÊmáquina) 1 
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1. ACCESORIOS 

 
CadaÊunidadÊproducidaÊporÊnuestraÊfábricaÊvieneÊconÊlosÊsiguientesÊaccesorios: 

ParaÊqueÊelÊsistemaÊfuncioneÊseÊrequierenÊlasÊsiguientesÊpiezas 

 
 

ÊÊÊÊÊÊÊNOTA 
LosÊƟposÊyÊlaÊcanƟdadÊdeÊtuberíasÊdeÊagua,Êválvulas,ÊequiposÊdeÊfiltradoÊyÊequiposÊdeÊesterilizaciónÊ
uƟlizadosÊparaÊelÊsistemaÊdeÊtuberíasÊdeÊcirculación/calefacciónÊdeÊlaÊpiscinaÊdependenÊdelÊdiseñoÊ
delÊproyecto.ÊNoÊrecomendamosÊinstalarÊcalentadoresÊeléctricosÊauxiliaresÊenÊelÊsistema.Ê 

No. Nombre Cant. Uso 

1 ManualÊdeÊinstalaciónÊyÊoperación 1Êpza GuíaÊdelÊusuarioÊparaÊinstalarÊlaÊunidad. 

2 ControladorÊdeÊcable 1Êpza 
UƟlizadoÊparaÊlaÊinterfazÊdeÊoperaciónÊdeÊlaÊ
máquina. 

3 TuboÊdeÊdesagüe 1Êpza SeÊuƟlizaÊparaÊdrenarÊelÊaguaÊcondensada. 

4 ConectorÊdeÊtuberíaÊdeÊdrenaje 1Êpza 
ParaÊconectarÊelÊtuboÊdeÊdrenajeÊaÊlaÊbombaÊ
deÊcalor 

5 GomaÊamorƟguadora 4Êpzas ParaÊreducirÊlaÊvibraciónÊyÊelÊruido. 

6 UnidadÊdeÊbombaÊdeÊcalor 1ÊSET ParaÊcalentarÊagua 

No. Nombre 
Cant
. Uso 

1 BombaÊdeÊagua 1 ParaÊhacerÊcircularÊelÊaguaÊdeÊlaÊpiscina. 

2 SistemaÊdeÊfiltrado 1 
ParaÊlimpiarÊelÊaguaÊdeÊlaÊpiscinaÊqueÊpasaÊporÊlasÊbom-
basÊdeÊcalor. 

3 SistemaÊdeÊtuberíasÊdeÊagua. 1 
ParaÊ conectarÊ elÊ equipoÊ yÊhacerÊ circularÊ elÊ aguaÊenÊ laÊ
piscina. 
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2. SEGURIDAD 

· LaÊ instalaciónÊdebeÊserÊrealizadaÊporÊprofesionalesÊparaÊevitarÊfugas,ÊdescargasÊeléctricasÊoÊ
incendios. 

· ConfirmeÊlaÊconexiónÊaÊƟerra,ÊsiÊlaÊconexiónÊaÊƟerraÊnoÊseÊrealizaÊcorrectamente,ÊpuedeÊcau-
sarÊunaÊdescargaÊeléctrica. 

 

 

 

 

 

 

 

LAÊUNIDADÊDEBEÊESTARÊCONECTADAÊAÊTIERRAÊCORRECTAMENTEÊANTESÊDEÊUTILIZARLA 

· AlÊinstalarÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊenÊunaÊhabitaciónÊpequeña,ÊasegúreseÊdeÊqueÊestéÊbienÊvenƟla-
da. 

· NoÊintroduzcaÊlosÊdedosÊniÊobjetosÊenÊlaÊsalidaÊdeÊentradaÊdeÊaireÊyaÊqueÊelÊvenƟladorÊgirato-
rioÊpodríaÊprovocarÊlesionesÊgraves. 

· SiÊhueleÊalgoÊquemado,ÊapagueÊelÊinterruptorÊdeÊalimentaciónÊmanualÊinmediatamente,Êde-
tengaÊ laÊoperaciónÊyÊ comuníqueseÊconÊelÊdepartamentoÊdeÊservicioÊposventa.ÊElÊ funciona-
mientoÊanormalÊconƟnuoÊpuedeÊprovocarÊunÊincendioÊporÊdescargaÊeléctrica. 

· CuandoÊseaÊnecesarioÊreƟrarÊoÊreinstalarÊ laÊunidad,ÊasegúreseÊdeÊqueÊelÊtrabajoÊ loÊrealicenÊ
profesionalesÊcalificados.ÊSiÊlaÊinstalaciónÊnoÊesÊcorrecta,ÊpuedeÊcausarÊfallasÊenÊelÊfunciona-
mientoÊdeÊlaÊunidad,ÊdescargasÊeléctricas,Êincendios,Êlesiones,Êfugas,Êetc. 

· AsegúreseÊ deÊ queÊ todasÊ lasÊ reparacionesÊ seanÊ realizadasÊ porÊ profesionalesÊ calificados:Ê noÊ
realizarÊ lasÊreparacionesÊadecuadasÊpodríaÊcausarÊfallasÊenÊelÊ funcionamientoÊdeÊ laÊunidad,Ê
descargasÊeléctricas,Êincendios,Êlesiones,Êfugas,Êetc. 

Rango de aplicación: 
1.FuenteÊdeÊalimentación:Ê220V/1/50Hz,Ê 
2.ÊTemperaturaÊambiente:Ê-15°C〜43°C 
3.TemperaturaÊdelÊaguaÊdeÊtrabajo:Ê Temp.Êmín.ÊdelÊagiaaÊdeÊentrada:Ê8°C 
     Temp.Êmáx.ÊdelÊaguaÊdeÊsalida:Ê40°C 
SiÊelÊsistemaÊsiempreÊseÊuƟlizaÊmásÊalláÊdelÊrangoÊdeÊaguaÊdisponible,ÊcomuníqueseÊconÊelÊ
fabricante. 
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· NoÊinstaleÊlaÊunidadÊcercaÊdeÊfuentesÊinflamables,ÊyaÊqueÊcualquierÊfugaÊpodríaÊprovocarÊunÊin-
cendio. 

· AsegúreseÊdeÊqueÊ laÊbaseÊ sobreÊ laÊqueÊestáÊ instaladaÊ laÊunidadÊ seaÊ loÊ suficientementeÊ fuerteÊ
paraÊsoportarla. 

· AsegúreseÊdeÊqueÊestéÊinstaladoÊunÊinterruptorÊdeÊprotecciónÊcontraÊfugasÊparaÊevitarÊdescargasÊ
eléctricasÊoÊincendios. 

· CuandoÊlimpieÊlaÊunidad,ÊdetengaÊsuÊfuncionamiento,ÊapáguelaÊyÊdesconéctela. 

 

 

3. PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE BOMBA DE CALOR 
3.1 Funcionamiento de la bomba de calor 

LasÊbombasÊdeÊcalorÊuƟlizanÊelÊcalorÊdelÊsolÊrecogiendoÊyÊabsorbiendoÊenergíaÊdelÊaireÊexterior. 

Luego,ÊestaÊenergíaÊseÊcomprimeÊyÊseÊ transfiereÊalÊaguaÊdeÊ laÊpiscina.ÊSuÊbombaÊdeÊaguaÊactualÊ
haceÊcircularÊelÊaguaÊaÊtravésÊdeÊlaÊbombaÊdeÊcalor,ÊqueÊnormalmenteÊseÊinstalaÊalÊladoÊdeÊlaÊpisci-
na. 

SistemaÊdeÊfiltraciónÊyÊelÊaguaÊseÊcalienta.ÊElÊtemporizadorÊdeÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊseÊpuedeÊconfigu-
rarÊparaÊqueÊlaÊbombaÊfuncionaÊenÊlosÊhorariosÊqueÊdesee:ÊporÊejemplo,ÊduranteÊelÊdía,ÊdeÊ9Êa.m.ÊaÊ
5Êp.m. 

· LaÊunidadÊconƟeneÊunÊvenƟladorÊqueÊaspiraÊaireÊexteriorÊyÊloÊdirigeÊsobreÊlaÊsuperficieÊdelÊEVAP-
ORADORÊ(recolectorÊdeÊenergía).ÊElÊrefrigeranteÊlíquidoÊdentroÊdelÊserpenơnÊdelÊEVAPORADORÊ
absorbeÊelÊcalorÊdelÊaireÊexteriorÊyÊseÊconvierteÊenÊgas. 

· ElÊgasÊcalienteÊdentroÊdelÊserpenơnÊpasaÊaÊtravésÊdelÊCOMPRESOR,ÊqueÊseÊconcentraÊyÊaumentaÊ
elÊ calorÊ paraÊ formarÊ unÊ gasÊ muyÊ caliente,Ê queÊ luegoÊ pasaÊ aÊ travésÊ delÊ CONDENSADORÊ
(intercambiadorÊdeÊcalorÊdeÊagua).ÊEsÊaquíÊdondeÊseÊproduceÊelÊ intercambioÊdeÊcalorÊcomoÊelÊ
calorÊdelÊgasÊcalienteÊseÊtransfiereÊalÊaguaÊfríaÊdeÊlaÊpiscinaÊqueÊcirculaÊaÊtravésÊdeÊelÊintercambi-
adorÊdeÊcalor. 

· ElÊaguaÊdeÊlaÊpiscinaÊseÊcalientaÊyÊelÊgasÊcalienteÊvuelveÊaÊsuÊformaÊlíquidaÊaÊmedidaÊqueÊfluyeÊaÊ
travésÊdelÊserpenơnÊdelÊCONDENSADOR.ÊLuego,ÊelÊgasÊpasaÊaÊtravésÊdeÊlaÊválvulaÊdeÊexpansiónÊ
electrónicaÊyÊtodoÊelÊprocesoÊcomienzaÊnuevamente. 

· LosÊavancesÊenÊlaÊtecnologíaÊdeÊlasÊbombasÊdeÊcalorÊsignificanÊqueÊhoyÊenÊdíaÊlasÊbombasÊdeÊcal-
orÊpuedenÊrecolectarÊeficientementeÊcalorÊdelÊaireÊexteriorÊinclusoÊcuandoÊlaÊtemperaturaÊesÊtanÊ
bajaÊcomoÊ7-10°C.ÊEstoÊsignificaÊqueÊparaÊclimasÊtropicalesÊyÊsubtropicalesÊ laÊpiscinaÊseÊpuedeÊ
mantenerÊentreÊ26°CÊyÊ32°C.Ê 
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3.2 Principio de funcionamiento de la bomba de calor con fuente de aire  

MantengaÊ elÊ siguienteÊ espacioÊ indicadoÊ paraÊ operaciónÊ yÊ mantenimientoÊ alÊ realizarÊ laÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
instalación. 

FiguraÊ1 

QcÊ(EnergíaÊtérmica)Ê=ÊQaÊ(ConsumoÊdelÊcompresor)Ê+ÊQbÊ(EnergíaÊtérmicaÊabsorbidaÊdelÊambi-
ente)Ê 
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4. INSTALACIÓN DE LA UNIDAD 

4.1 Pautas de instalación 

· EviteÊinstalacionesÊenÊlugaresÊqueÊcontenganÊaceiteÊmineral. 

· EviteÊlaÊinstalaciónÊenÊlugaresÊdondeÊelÊaireÊcontengaÊsalÊuÊotrosÊgasesÊcorrosivos. 

· EviteÊlaÊinstalaciónÊenÊlugaresÊconÊfluctuacionesÊgravesÊdelÊvoltajeÊdeÊlaÊfuenteÊdeÊalimenta-
ción. 

· EviteÊlaÊinstalaciónÊenÊlugaresÊinestables,ÊcomoÊunÊautomóvilÊoÊunaÊcabina. 

· EviteÊlaÊinstalaciónÊcercaÊdeÊarơculosÊinflamables. 

· EviteÊlaÊinstalaciónÊenÊlugaresÊconÊfuertesÊfuerzasÊelectromagnéƟcas. 

· EviteÊlaÊinstalaciónÊenÊlugaresÊconÊcondicionesÊambientalesÊadversas. 

 

4.2 Verificación de instalación 

· VerifiqueÊelÊmodelo,Ênúmero,Ênombre,Êetc.,ÊparaÊevitarÊunaÊinstalaciónÊincorrecta. 

· AsegúreseÊdeÊqueÊhayaÊsuficienteÊespacioÊparaÊlaÊinstalaciónÊyÊelÊmantenimiento. 

· InstáleloÊenÊunÊlugarÊsecoÊyÊbienÊvenƟladoÊyÊasegúreseÊdeÊqueÊnoÊhayaÊobstruccionesÊalrede-
dorÊdeÊlaÊentradaÊyÊsalidaÊdeÊaire. 

· AsegúreseÊdeÊqueÊ laÊbaseÊdeÊ soporteÊ seaÊ loÊ suficientementeÊ fuerteÊ yÊ estéÊpreparadaÊparaÊ
evitarÊgolpes. 

· LaÊalimentaciónÊyÊelÊdiámetroÊdeÊlosÊcablesÊuƟlizadosÊdebenÊserÊacordesÊaÊlosÊrequisitosÊdeÊlaÊ
instalaciónÊeléctrica. 

· LaÊinstalaciónÊeléctricaÊdebeÊcumplirÊconÊlasÊnormasÊtécnicasÊperƟnentesÊdeÊequiposÊeléctri-
cosÊyÊseÊdebenÊrealizarÊtrabajosÊdeÊaislamientoÊeléctrico. 

· LaÊunidadÊdebeÊcolocarseÊenÊposiciónÊhorizontalÊduranteÊalÊmenosÊochoÊhorasÊantesÊdeÊfun-
cionar. 
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4.2.1 Vista de las piezas 

 

 

 

No. Nombre No. Nombre 

1 RejillaÊdeÊvenƟlaciónÊdeÊescape 15 InterruptorÊdeÊflujoÊdeÊagua 

2 PanelÊfrontal 16 IntercambiadorÊdeÊcalorÊdeÊƟtanio 

3 AspaÊdelÊvenƟlador 17 PiernaÊdeÊapoyoÊderecha 

4 MotorÊeléctrico 18 Manómetro 

5 PanelÊlateralÊizquierdo 19 PanelÊlateralÊderecho 

6 PiernaÊdeÊapoyoÊizquierda 20 CajaÊimpermeable 

7 Evaporador 21 TapaÊdeÊlaÊcajaÊdeÊterminales 

8 SoporteÊdelÊmotor 22 BloqueÊdeÊterminales 

9 EstructuraÊdelÊtecho 23 ConectorÊdeÊcable 

10 CajaÊelectrica 24 ComponenteÊdelÊacelerador 

11 CubiertaÊdeÊlaÊcajaÊeléctrica 25 Reactor 

12 LaÊcubiertaÊsuperior 26 MontajeÊdelÊtrenÊdeÊaterrizaje 

13 BarandillaÊtrasera 27 ConjuntoÊdeÊválvulaÊdeÊcuatroÊvías 

14 Divisor 28 Compresor 
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4.3 Espacio de Instalación 
 
ObserveÊlosÊrequisitosÊdeÊespacioÊqueÊseÊindicanÊaÊconƟnuaciónÊparaÊunaÊoperaciónÊyÊmanten-
imientoÊópƟmos.Ê 
 
4.3.1 Dimensiones de la bomba de calor  

Modelo Largo Ancho Alto L1 W1 

BCIH25BTU22-7.6-11 
BCIH32BTU22-9.5-11 

836 379 594 640 355 

BCIH45BTU22-13.2-11 
BCIH69BTU22-17.3-11 
BCIH72BTU22-21.1-11 

896 400 644 640 376 

BCIH96BTU22-28.2-11 
BCIH120BTU22-35.3-11 

1056 445 740 710 421 
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FiguraÊ2.ÊRequisitosÊdeÊespacioÊdeÊinstalaciónÊhorizontalÊ(mm)Ê 
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4.4 Base de instalación para bomba de calor  

ConsulteÊlaÊFiguraÊ4. 

FiguraÊ4.ÊInstalaciónÊbase 

4.5 Elevación 

· UƟliceÊcuatroÊoÊmásÊcorreasÊdeÊelevaciónÊsuavesÊparaÊmoverÊlosÊjuegosÊ(consulteÊlaÊFiguraÊ5). 

· UƟliceÊplacasÊprotectorasÊenÊ laÊ superficieÊdeÊ lasÊunidadesÊcuandoÊ lasÊmanipuleÊparaÊevitarÊ
rayonesÊyÊdeformaciones. 

· VerifiqueÊqueÊlaÊbaseÊdeÊsoporteÊseaÊloÊsuficientementeÊfuerteÊantesÊdeÊfijarÊlaÊunidad. 

· LaÊbombaÊdeÊcalorÊproduciráÊaguaÊdeÊcondensación:ÊrecuerdeÊpreverÊunÊcanalÊdeÊdrenajeÊalÊ
realizarÊlaÊbaseÊdeÊinstalación. 

· InstaleÊelÊamorƟguadorÊenÊlaÊsuperficieÊdeÊlaÊbase.Ê 

 

 

 

 

 

 

 

 
FiguraÊ5ÊDiagramaÊdeÊelevación 
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5. INSTALACIÓN DE TUBERÍAS 

5.1 Atención 

· EviteÊqueÊentreÊaire,ÊpolvoÊyÊotrosÊmaterialesÊenÊlasÊtuberíasÊdeÊagua. 

· RepareÊtodoÊelÊsistemaÊantesÊdeÊinstalarÊlasÊtuberíasÊdeÊagua. 

· LasÊtuberíasÊdeÊentradaÊyÊsalidaÊdeÊaguaÊdebenÊestarÊprotegidasÊporÊunaÊcapaÊaislante. 

· AsegúreseÊdeÊqueÊhayaÊunÊflujoÊdeÊaguaÊestableÊparaÊevitarÊunaÊestrangulaciónÊexcesiva. 

· NoÊmanipule,ÊmuevaÊniÊ levanteÊ laÊunidadÊsujetandoÊelÊtuboÊdeÊentradaÊyÊsalidaÊdeÊagua:Ê

uƟliceÊsóloÊlosÊorificiosÊdeÊlaÊvigaÊdeÊlaÊbaseÊ(verÊFiguraÊ5) 

· AlÊconectarÊlasÊtuberíasÊdeÊentradaÊyÊsalidaÊdeÊagua,ÊuƟliceÊdosÊllavesÊparaÊtubosÊparaÊajus-

tarÊ lasÊdosÊpartesÊdeÊ lasÊ tuberíasÊyÊasegúreseÊdeÊqueÊ lasÊ tuberíasÊdeÊentradaÊyÊ salidaÊdeÊ

aguaÊnoÊseÊtuerzanÊ(consulteÊlaÊFiguraÊ6). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FiguraÊ6 

 

 

5.2 Instrucciones 

5.2.1ÊSímbolos 
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5.2.2 Diagrama de instalación de tuberías  

FiguraÊ7ÊDiagramaÊ(unidadÊúnicaÊcomoÊreferencia) 

 

· SeÊrecomiendaÊinstalarÊunaÊválvulaÊunidireccionalÊparaÊcadaÊunidadÊparaÊevitarÊelÊretornoÊdeÊ
agua. 

· SeÊpuedenÊinstalarÊvariasÊunidadesÊcomoÊparteÊdeÊunÊsistema,ÊperoÊcadaÊunidadÊdebeÊcon-
trolarseÊdeÊformaÊindependiente. 

· TodasÊlasÊtuberíasÊyÊválvulasÊdebenÊestarÊaisladas. 
 

5.2.3 Tamaños de conexión  

· LaÊpresiónÊdeÊlaÊtuberíaÊyÊelÊcaudalÊseÊdebenÊcalcularÊantesÊdeÊseleccionarÊelÊdiámetroÊdeÊlaÊ
tubería,ÊelÊrangoÊdeÊcaídaÊdeÊpresiónÊesÊdeÊ0,3〜0,5Êkgf/cm2Ê(3〜5m）elÊrangoÊdeÊcaudalÊdeÊ
laÊtuberíaÊdeÊcabezaÊesÊdeÊ1,2〜2,5Êm/s. 

· ElÊcálculoÊhidráulicoÊdebeÊrealizarseÊdespuésÊdeÊseleccionarÊelÊdiámetroÊdeÊlaÊtubería.ÊSiÊlaÊ
resistenciaÊesÊmayorÊqueÊlaÊalturaÊdeÊlaÊbomba,ÊentoncesÊseÊrequiereÊunaÊbombaÊmásÊpoten-
teÊoÊtuberíasÊmásÊgrandes. 

Modelos Entrada Salida 

BCIH25BTU22-7.6-11      BCIH72BTU22-21.1-11 
BCIH32BTU22-9.5-11      BCIH96BTU22-28.2-11 
BCIH45BTU22-13.2-11     BCIH120BTU22-35.3-11 
BCIH69BTU22-17.3-11 

DN50 DN50 
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5.2.4 Calidad del agua requerida 

· ElÊaguaÊdeÊmalaÊcalidadÊproduciráÊmásÊcalÊyÊarena:ÊesteÊƟpoÊdeÊaguaÊconvieneÊfiltrarlaÊyÊdes-
mineralizarla. 

· LaÊcalidadÊdelÊaguaÊdebeÊanalizarseÊantesÊdeÊoperarÊlaÊunidad:ÊseÊdebenÊverificarÊelÊvalorÊdeÊ
PH,Ê laÊ conducƟvidad,Ê laÊ concentraciónÊ deÊ ionesÊ deÊ cloruroÊ yÊ laÊ concentraciónÊdeÊ ionesÊ deÊ
sulfato. 
 

LaÊcalidadÊdelÊaguaÊaceptableÊseÊmuestraÊaÊconƟnuación: 

MallaÊdeÊfiltroÊsugeridaÊ=Ê40.  

 

 

6. INSTALACIÓN DE LA BOMBA DE AGUA 

6.1 Selección de la bomba de agua 

LaÊbombaÊdeÊcirculaciónÊesÊnecesariaÊparaÊqueÊelÊsistemaÊfuncione;ÊhayÊunaÊconexiónÊterminalÊ
paraÊlaÊbombaÊ(monofásica). 
 
 
 
        NOTA 
ParaÊbombasÊmonofásicas,ÊconsulteÊelÊdiagramaÊdeÊcableado. 
HeadÊofÊcirculaƟonÊpumpÊ=ÊheightÊdifferenceÊbetweenÊwaterÊlevelÊandÊmainÊunitÊ+ÊtotalÊpipe-
lineÊresistanceÊ(determinedÊbyÊtheÊhydraulicÊcalculaƟon)Ê+ÊpressureÊlossÊofÊmainÊunitÊ(seeÊ
nameplateÊonÊheatÊpump). 
 
        NOTA 
LaÊinstalaciónÊdeÊvariasÊunidadesÊenÊparaleloÊsuponeÊunaÊmayorÊexigenciaÊenÊlosÊrequisitosÊdeÊ
laÊbombaÊdeÊagua. 

Valor del PH Dureza total ConducƟvidad Ion Sulfato Ion Cloro 
Ion 

Amoniaco 

7～8.5 <Ê50ppm <200μV/cm(25℃) Nada <Ê50ppm Nada 

Ion Sulfato Silicio Contenido de hierro Sodio Ca   

<Ê50ppm <Ê50ppm <Ê0.3ppm 
SinÊ 

requerimientos 
<Ê50ppm   
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6.2  Selección de tubería de agua  

· LaÊselecciónÊdeÊlaÊtuberíaÊdeÊaguaÊdebeÊbasarseÊenÊlasÊespecificacionesÊrealesÊdelÊsistema. 

· ElÊinterruptorÊdeÊflujoÊseÊpuedeÊinstalarÊhorizontalÊoÊverƟcalmente.ÊSiÊestáÊinstalado,ÊlaÊdi-
recciónÊdelÊflujoÊdeÊaguaÊdebeÊserÊhaciaÊarribaÊyÊNOÊhaciaÊabajo. 

· ElÊinterruptorÊdeÊflujoÊdebeÊinstalarseÊenÊunaÊtuberíaÊrectaÊyÊdebeÊhaberÊmásÊdeÊcincoÊvecesÊ
laÊlongitudÊdelÊdiámetroÊdeÊlaÊtuberíaÊaÊcadaÊladoÊdelÊinterruptorÊdeÊflujoÊ(consulteÊlaÊFiguraÊ
8ÊaÊconƟnuación).ÊLaÊdirecciónÊdelÊfluidoÊdebeÊseguirÊlaÊflechaÊdelÊcontrolador.ÊElÊbloqueÊdeÊ
terminalesÊdebeÊinstalarseÊenÊunaÊposiciónÊqueÊseaÊfácilÊdeÊoperar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FiguraÊ8 

 
 
 

7. INSTALACIÓN DE DISPOSITIVOS ELÉCTRICOS 
 
7.1 Cableado eléctrico 
 
· LaÊ unidadÊ debeÊ tenerÊ unaÊ fuenteÊ deÊ alimentaciónÊ dedicadaÊ deÊ acuerdoÊ conÊ elÊ voltajeÊ
recomendado. 

· ElÊcircuitoÊdeÊalimentaciónÊdeÊlaÊunidadÊdebeÊtenerÊunaÊconexiónÊaÊƟerraÊexternaÊefecƟva. 

· ElÊcableadoÊyÊlasÊconexionesÊeléctricasÊdebenÊserÊrealizadosÊporÊprofesionalesÊcalificadosÊdeÊ
acuerdoÊconÊelÊdiagramaÊdeÊcableado. 

· LaÊdisposiciónÊdeÊlasÊlíneasÊeléctricasÊyÊdeÊseñalesÊdebeÊserÊordenadaÊyÊlosÊcablesÊnoÊdebenÊ
interferirÊentreÊsí. 

· NoÊinstaleÊlasÊunidadesÊsiÊnoÊseÊcumplenÊlasÊespecificacionesÊdeÊsuministroÊdeÊenergía. 

· DespuésÊdeÊcompletarÊtodasÊlasÊconexionesÊdelÊcableado,ÊrevíselasÊnuevamenteÊcuidados-
amenteÊantesÊdeÊencenderÊlaÊalimentación.Ê 

A

5A 5A
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7.2 Especificaciones del cableado eléctrico  

FiguraÊ9 

 

 

7.3 Instalación de la bomba de circulación 

LaÊbombaÊdeÊcalorÊsoloÊproporcionaÊunaÊseñalÊparaÊlaÊbombaÊdeÊcirculación.ÊSeÊrequiereÊunÊ
contraƟstaÊdeÊaireÊacondicionadoÊindependienteÊparaÊconectarÊlaÊbombaÊdeÊcirculación.Ê 

Modelo Especificación de cableado eléctrico 

BCIH25BTU22-7.6-11 
BCIH32BTU22-9.5-11 

3*1.5Êmm² 

BCIH45BTU22-13.2-11 
BCIH69BTU22-17.3-11 

3*2.5Êmm² 

BCIH72BTU22-21.1-11 
BCIH96BTU22-28.2-11 
BCIH120BTU22-35.3-11 

3*4Êmm² 

Terminal CableÊterminalÊmax.Ê4Êmm² 
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FiguraÊ10 

 

FiguraÊ11 

NOTA: 
Si la potencia de la bomba es inferior a 250 W, 
conecte la bomba como se muestra en el dibujo. 

NOTA: 
Si la potencia de la bomba > 250w, conecte 
la bomba como se muestra en el dibujo. 
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7.4 Diagrama de cableado eléctrico  

 

FiguraÊ12ÊDiagramaÊdeÊcableadoÊeléctricoÊ 

COMPRESOR:ÊCOMPRESOR TIERRA:ÊTIERRA 

AMBT:ÊSENSORÊDEÊTEMPERATURAÊAMBIENTE WFS:ÊINTERRUPTORÊDEÊFLUJOÊDEÊAGUA 

BAJA:ÊINTERRUPTORÊDEÊPRESIÓNÊBAJA ALTA:ÊINTERRUPTORÊDEÊPRESIÓNÊALTA 

BOBINA:ÊSENSORÊDEÊTEMPERATURAÊDEÊLAÊ
BOBINAÊDELÊEVAPORADOR 

OWT/INWT:Ê SENSORÊ DEÊ TEMPERATURAÊ DELÊ
AGUAÊDEÊENTRADA/SALIDA 
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8. INSTRUCCIONES DE OPERACIÓN 
 

1.Función de encendido/apagado y bloqueo 
1.1 Definición de icono 

bloquear: la pantalla LCD está bloqueada si el icono está iluminado 
1.2 Pasos de operación de encendido/apagado 

 
 

 

PasoÊ1:Ê ÊLuzÊPresioneÊesteÊbotónÊunaÊvezÊparaÊiniciar/cerrarÊlaÊbombaÊdeÊcalor;Ê 

PasoÊ2:ÊPresioneÊelÊbotónÊ ÊparaÊcerrarÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊsiÊestáÊenÊelÊmenúÊprincipal,ÊenÊ

otrosÊmenús,ÊpresioneÊelÊbotónÊ ÊvolverÊalÊmenúÊprincipal. 

 

1.3 Pasos de operación de bloqueo/desbloqueo 
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1.3.1ÊPasoÊ1Ê(Bloquear):ÊElÊcontroladorÊseÊbloquearáÊalÊmantenerÊpresionadoÊ ÊporÊ3Êse-

gundosÊoÊelÊcontroladorÊestáÊenÊesperaÊduranteÊ60Êsegundos.Ê(Finalidad:ÊimpedirÊqueÊlosÊniñosÊ

jueguen).Ê 

CualquierÊoperaciónÊnoÊrespondeÊcuandoÊestáÊbloqueadaÊ(laÊpantallaÊLCDÊestáÊbloqueadaÊsiÊelÊ

icono ÊestáÊiluminado). 

1.3.2ÊPasoÊ2Ê(Desbloquear):ÊMantengaÊpresionadoÊelÊbotónÊ ÊduranteÊ3ÊsegundosÊparaÊ

cambiarÊelÊestadoÊdeÊbloqueoÊaÊdesbloqueo.ÊDespuésÊdeÊestaÊoperaciónÊdeÊdesbloqueo,ÊelÊcon-

troladorÊpuedeÊresponderÊaÊcualquierÊotraÊdemanda. 

 

2. Selección de Modo 

 
 

 
SelecciónÊdeÊModo 

2.1 Definición de iconos 

ÊModoÊdeÊconservaciónÊdeÊenergía 
――SeleccioneÊelÊmodoÊdeÊconservaciónÊdeÊenergíaÊparaÊtrabajarÊconÊunÊefectoÊalta-
menteÊeconómicoÊenÊelÊcompresorÊdeÊlaÊbombaÊdeÊcalor. 

ÊModoÊdeÊcalefacción 

――SeleccioneÊelÊmodoÊdeÊcalefacciónÊparaÊconƟnuarÊcalentandoÊelÊaguaÊaÊlaÊtemper-

aturaÊestablecida. 

SelecciónÊ
deÊmodo 
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ÊPotenteÊmodoÊdeÊtrabajo 

――SeleccioneÊelÊmodoÊdeÊtrabajoÊpotenteÊparaÊfuncionarÊconÊlaÊmayorÊcapacidad,Êinten-

tandoÊalcanzarÊlaÊtemperaturaÊdelÊaguaÊestablecidaÊenÊelÊmenorÊƟempo. 

ÊModoÊdeÊcalefacciónÊdeÊconservaciónÊdeÊenergía 

ÊPotenteÊmodoÊdeÊcalefacción 

ÊModoÊdeÊenfriamiento 

――SeleccioneÊModoÊdeÊenfriamientoÊparaÊenfriarÊelÊaguaÊaÊlaÊtemperaturaÊestablecida. 

ÊModoÊdeÊdescongelación 

――LaÊbombaÊdeÊcalorÊfuncionaráÊconÊunÊmayorÊefectoÊeconómicoÊsiÊelÊmodoÊdeÊdescon-

gelaciónÊfuncionaÊmedianteÊelÊsistemaÊdeÊformaÊautomáƟcaÊoÊmanual. 

ÊModoÊdeÊcalentamientoÊdeÊagua 

――EsteÊmodoÊsoloÊseÊuƟlizaÊparaÊlaÊmáquinaÊconÊfunciónÊdeÊcalefacción/refrigeraciónÊyÊ

aguaÊcaliente. 

ModoÊAutomáƟco 

ÊFuncionamientoÊdelÊcompresorÊdeÊlaÊbombaÊdeÊcalor 

ÊFuncionamientoÊdelÊcalentadorÊeléctrico 

ÊFuncionamientoÊdeÊlaÊbombaÊdeÊagua 

ÊFuncionamientoÊdeÊválvulaÊdeÊ4Êvías 

ÊTemperaturaÊdeÊentradaÊdeÊagua 

ÊFuncionamientoÊdelÊVENTILADORÊdeÊlaÊbombaÊdeÊcalor 
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 2.2 Pasos de operación 

PasoÊ1:ÊEstadoÊdelÊiconoÊdeÊverificaciónÊ Ê(LaÊpantallaÊLCDÊestáÊbloqueadaÊsiÊelÊiconoÊ Ê

estáÊiluminado). 

PasoÊ2:ÊMantengaÊpresionadoÊ Êfor3sÊparaÊcambiarÊelÊestadoÊdeÊbloqueadoÊaÊ

desbloqueado.ÊConÊestaÊoperación,ÊelÊcontroladorÊpuedeÊresponderÊaÊcualquierÊotraÊ

demanda. 

PasoÊ3:ÊPresioneÊ 3ÊsegundosÊparaÊseleccionarÊmodos,ÊapareceÊelÊordenÊdeÊlosÊdiferentesÊ

modos: 

 

ÊModoÊdeÊcalefacciónÊdeÊconservaciónÊdeÊenergíaÊà ÊPotenteÊmodoÊdeÊ

calefacciónÊà ÊModoÊdeÊrefrigeraciónÊ(observación:ÊlosÊmenúsÊdeÊmodoÊsonÊdiferentesÊ

deÊlosÊproductos,ÊconsulteÊelÊcapítuloÊ6) 
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3. Pantalla de trabajo de piezas clave  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1 Definición de icono 

ÊFuncionamientoÊdelÊcompresorÊdeÊlaÊbombaÊdeÊcalor 

ÊFuncionamientoÊdelÊcalentadorÊeléctrico 

ÊFuncionamientoÊdeÊlaÊbombaÊdeÊagua 

ÊFuncionamientoÊdeÊválvulaÊdeÊ4Êvías 

ÊTemperaturaÊdeÊentradaÊdeÊagua 

ÊFuncionamientoÊdelÊVENTILADORÊdeÊlaÊbombaÊdeÊcalor 



27 

 
4.Configuración del temporizador  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1 Definiciones de iconos  
 

PasoÊ1:ÊIngreseÊlaÊfunciónÊdeÊconfiguraciónÊdeÊbytesÊ"hora"ÊdespuésÊdeÊpresionarÊ ÊEnÊelÊ

menúÊprincipal,ÊelÊbyteÊ"hora"ÊparpadeaÊenÊesteÊmomento.Ê ,ÊpresioneÊ oÊ Ê

paraÊconfigurarÊlaÊ“hora”. 

PasoÊ2:ÊLaÊconfiguraciónÊseÊguardaráÊenÊelÊcontroladorÊdespuésÊdeÊpresionarÊ ÊcuandoÊfina-

lizaÊelÊajusteÊdeÊlaÊ“hora”. 

ÊPasoÊ3:ÊIngreseÊlaÊfunciónÊdeÊcadenaÊdeÊbytesÊ"minuto"ÊenÊelÊmenúÊprincipalÊdespuésÊdeÊfina-

lizarÊlaÊconfiguraciónÊdeÊ"hora".ÊElÊbyteÊ"minuto"ÊparpadeaÊenÊesteÊmomentoÊ ,Êpre-

sioneÊ ÊoÊ ÊÊparaÊconfigurarÊelÊ“minuto”. 

PasoÊ4:ÊLaÊconfiguraciónÊseÊguardaráÊenÊelÊcontroladorÊdespuésÊdeÊpresionarÊcuandoÊfinaliceÊlaÊ

configuraciónÊdeÊ"minutos". 
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EJEMPLO: ÊSiÊdeseaÊconfigurarÊlasÊ08:15,ÊsigaÊlasÊsiguientesÊoperaciones: 
(observación:ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊsignificaÊprimeraÊoperación). 
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4.3 Pasos de operación del temporizador 

LaÊconfiguraciónÊdeÊencendido/apagadoÊdelÊtemporizadorÊdeÊlaÊFaseÊ1: 

PasoÊ1:ÊpresioneÊyÊmantengaÊ ÊduranteÊ3ÊsegundosÊhastaÊqueÊelÊicono

ÊseÊilumine,ÊsignificaÊingresarÊaÊlaÊfunciónÊdeÊconfiguraciónÊdelÊtemporizadorÊ

deÊprimeraÊfase.ÊElÊbyteÊ"hora"ÊparpadearáÊ . 

PasoÊ2:ÊPresioneÊ ÊoÊ ÊparaÊestablecerÊelÊbyteÊdeÊ“hora”ÊcuandoÊlaÊ“hora”ÊparpadeaÊ

.ÊLaÊconfiguraciónÊseÊguardaráÊenÊelÊcontroladorÊdespuésÊdeÊpresionarÊ Ê

cuandoÊfinalizaÊelÊajusteÊdeÊlaÊ“hora” 

PasoÊ3:ÊElÊbyteÊ“minuto”ÊparpadearáÊ ÊDespuésÊdeÊfinalizarÊelÊajusteÊdeÊlaÊ“hora”,ÊenÊ

esteÊmomento,ÊpresioneÊ ÊoÊ ÊparaÊconfigurarÊelÊbyteÊdeÊ“minuto”.ÊLaÊ

“configuraciónÊdelÊtemporizadorÊdeÊENCENDIDOÊdeÊlaÊprimeraÊfaseÊseÊguardaráÊenÊelÊ

controladorÊdespuésÊdeÊpresionarÊ ,ÊluegoÊlaÊconfiguraciónÊdelÊtemporizadorÊdeÊ

APAGADOÊdeÊlaÊprimeraÊfaseÊseÊsigueÊautomáƟcamente. 

PasoÊ4:Ê“ ”ElÊiconoÊseÊiluminaráÊdespuésÊdeÊfinalizarÊelÊPasoÊ3,ÊelÊméto-
doÊdeÊconfiguraciónÊdelÊtemporizadorÊdeÊAPAGADOÊdeÊlaÊprimeraÊfaseÊesÊelÊmismoÊqueÊelÊdelÊ

PasoÊ1ÊalÊPasoÊ2.ÊDespuésÊdeÊconfigurarÊlaÊhoraÊyÊlosÊminutos,ÊpresioneÊ ÊparaÊguardarÊelÊ
temporizadorÊdeÊENCENDIDO/APAGADOÊdeÊlaÊprimeraÊfaseÊyÊregresarÊalÊmenúÊprincipalÊCuan-
doÊelÊbyteÊ“minuto”Êparpadea.Ê 
 
EJEMPLO:  

SiÊhaÊconfiguradoÊ08:15ÊONÊenÊelÊtemporizador,ÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊcomenzaráÊaÊfuncionarÊaÊlasÊ

08:15ÊtodosÊlosÊdías.ÊElÊtemporizadorÊAPAGADOÊtambiénÊseÊrepeƟráÊtodosÊlosÊdías.Ê 

(Observación:ÊÊÊÊÊÊÊ ÊsignificaÊelÊprimerÊpaso) 
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4.4 Configuración de encendido/apagado del temporizador de Fase 2 y 3: 

ConfiguraciónÊdeÊencendido/apagadoÊdelÊtemporizadorÊdeÊFaseÊ2,Ê3: 

OperaciónÊdiferente:ÊDespuésÊdeÊfinalizarÊlaÊconfiguraciónÊdelÊtemporizadorÊdeÊencendido/

apagadoÊdeÊlaÊprimeraÊfase,ÊnoÊpresioneÊ ÊteclaÊparaÊguardar.ÊMientrasÊporÊfavorÊpresioneÊ

ÊparaÊingresarÊalÊmenúÊdeÊconfiguraciónÊdelÊtemporizadorÊdeÊ2daÊfase.ÊEntoncesÊpuedesÊ

verÊ ,ÊParaÊelÊmétodoÊdeÊconfiguraciónÊdelÊtemporizadorÊdeÊencendido/

apagadoÊdeÊlaÊsegundaÊyÊterceraÊfase,ÊsigaÊlosÊpasosÊdeÊ“ConfiguraciónÊdelÊtemporizadorÊdeÊ

encendido/apagadoÊdeÊlaÊprimeraÊfase”Ê(consulteÊelÊcapítuloÊ4.3).ÊDespuésÊdeÊfinalizarÊlaÊcon-

figuraciónÊdelÊtemporizadorÊdeÊencendido/apagadoÊdeÊlaÊsegundaÊfase,ÊnoÊpresioneÊ ÊteclaÊ

paraÊguardar.ÊMientrasÊporÊfavorÊpresioneÊ ÊparaÊingresarÊalÊmenúÊdeÊconfiguraciónÊdelÊ

temporizadorÊdeÊ3ªÊfase. 

 

4.5 Cancelar función del temporizador 

SiÊlaÊfunciónÊdelÊtemporizadorÊyaÊestáÊconfigurada,ÊmantengaÊpresionadoÊ ÊparaÊ3Êsegun-

dosÊsiÊnecesitaÊcancelarÊelÊtemporizadorÊunaÊvezÊqueÊelÊcontroladorÊestéÊdesbloqueadoÊ 

 
 
5. Función de exploración 

FunciónÊ1:ÊpulsarÊ oÊ ÊparaÊexplorarÊlosÊparámetrosÊdeÊlaÊbombaÊdeÊcalor, 

FunciónÊ2:ÊEnÊelÊmenúÊprincipalÊdeÊBombaÊdeÊCalorÊON,ÊpulsarÊ o ÊparaÊmodificarÊlaÊ

temperaturaÊparaÊlaÊselecciónÊdeÊmodoÊactual.ÊPrensionaÊ ÊparaÊguardarÊyÊvolverÊalÊmenúÊ
principalÊcuandoÊfinaliceÊunaÊmodificación. 
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6. Parámetros 

6.1 EstadoÊdeÊ losÊparámetrosÊExaminar:ÊPulsar ÊparaÊ ingresarÊalÊestadoÊdelÊparámetroÊ
Examinar 

Cód. Descripción Alcance Unidad 
c01 TemperaturaÊambiente   0.1°C 
c02 TemperaturaÊexteriorÊdelÊserpenơn   0.1°C 
c03 TemperaturaÊdeÊescape   0.1°C 
c04 TemperaturaÊdelÊtuboÊdeÊsucción   0.1°C 
c05 Reservar   0.1°C 
c06 Reservar   0.1°C 

c07 TemperaturaÊinteriorÊdeÊlaÊbobinaÊ
(despuésÊdelÊacelerador) 

  0.1°C 

c08 TemperaturaÊdeÊentradaÊdelÊagua   0.1°C 
c09 TemperaturaÊdeÊsalidaÊdelÊagua   0.1°C 
c10 Reservar     
c11 Reservar     
c12 Reservar     
c13 FallaÊdelÊsensor     
c14 FalloÊdeÊsistema     
c15 FallaÊdelÊconductor     
c16 SalidaÊdeÊseñal     
c17 EstadoÊdeÊejecución     
c18 VoltajeÊdeÊcorrienteÊalterna   V 
c19 VoltajeÊCC   V 
c20 FrecuenciaÊreal   Hz 
c21 GradoÊabiertoÊEEV     
c22 Reservar     
c23 CorrienteÊdeÊlaÊbombaÊdeÊcalor   A 
c24 CorrienteÊdelÊcompresor   A 
c25 VelocidadÊdelÊVENTILADORÊCC   Rpm 
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6.2. Código de error  

Cód. Descripción 
E03 FallaÊdeÊflujo 
E04 ProtecciónÊanƟcongelante 
E05 ProtecciónÊdeÊaltaÊpresión 
E06 ProtecciónÊdeÊbajaÊpresión 
E07 SensorÊdeÊtemperaturaÊantesÊdeÊlaÊválvulaÊauxiliar. 
E08 SensorÊdeÊtemperaturaÊdespuésÊdeÊlaÊválvulaÊauxiliar 
E09 FalloÊdeÊconexiónÊentreÊlaÊplacaÊdeÊprogramaÊprincipalÊdeÊcontrolÊyÊelÊcontrolador. 
E10 FalloÊdeÊconexiónÊentreÊelÊcontroladorÊyÊlaÊplacaÊdeÊprogramaÊprincipal. 
E11 DespuésÊdeÊfallaÊdelÊsensorÊdeÊtemperaturaÊdelÊacelerador 
E12 TemperaturaÊdeÊescapeÊporÊencima 
E15 FalloÊdelÊsensorÊdeÊentradaÊdeÊagua. 
E16 FalloÊdelÊsensorÊdeÊlaÊbobinaÊexterior 
E18 FallaÊdelÊsensorÊdeÊescape 
E20 ProtecciónÊdelÊmóduloÊdeÊaccionamiento 
E21 FallaÊdeÊtemperaturaÊambiente 
E22 GrandesÊvariacionesÊdeÊtemperaturaÊentreÊlaÊentradaÊyÊlaÊsalida. 
E23 TemperaturaÊdeÊsalidaÊdeÊaguaÊmásÊbajaÊenÊmodoÊdeÊenfriamiento 
E27 FalloÊdelÊsensorÊdeÊsalidaÊdeÊagua. 
E29 FalloÊdelÊsensorÊdelÊtuboÊdeÊsucción. 
E30 ProtecciónÊdeÊbajaÊtemperaturaÊambienteÊexterior 
E31 ProtecciónÊcontraÊsobrecargaÊdeÊcalefacciónÊeléctricaÊauxiliar 
E32 TemperaturaÊdeÊsalidaÊdeÊaguaÊexcesivaÊenÊmodoÊcalor 
E33 TemperaturaÊdelÊserpenơnÊexteriorÊexcesivaÊenÊmodoÊdeÊrefrigeración 
E34 FalloÊenÊelÊaccionamientoÊdelÊcompresor 
E35 CorrienteÊdelÊcompresorÊsobre 
E36 FalloÊdeÊsalidaÊdelÊcompressor 
E37 FalloÊactualÊdelÊIPM 
E38 LaÊtemperaturaÊdelÊdisipadorÊdeÊcalorÊesÊdemasiadoÊalta 
E39 ApagadoÊporÊsobrecargaÊdeÊenergíaÊ(falloÊPFC) 
E40 VoltajeÊCCÊsobre 
E41 TensiónÊCCÊmásÊbaja 
E42 FallaÊdelÊsensorÊdeÊlaÊbobinaÊinterior 
E43 TensiónÊCAÊmásÊbaja 
E44 CorrienteÊCAÊsobre 

E45 FallaÊdelÊcontroladorÊE2 
E46 FalloÊdelÊVENTILADORÊCC 

E47 VoltajeÊCAÊsobre 
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6.3 Lista de iconos 

NO Icon Description 

1 
 

ModoÊdeÊconservaciónÊdeÊenergía 

2 
 

PotenteÊmodoÊdeÊtrabajo 

3 
 

ModoÊdeÊcalefacción 

4 
 

ModoÊdeÊenfriamiento 

5 
 

ModoÊdeÊcalentamientoÊdeÊaguaÊsoloÊparaÊBCHP 

6 
 

ModoÊautomaƟco 

7 
 

ModoÊdeÊdescongelación 

8 
 

EstadoÊdeÊlaÊconexiónÊWIFI 

9 
 

Configuración 

10 
 

EntradaÊdeÊagua 

11 
 

CompresorÊdeÊbombaÊdeÊcalor 

12 
 

CalentadorÊeléctrico 

13 
 

BombaÊdeÊagua 

14 
 

válvulaÊdeÊ4Êvías 

15 
 

VENTILADORÊdeÊbombaÊdeÊcalor 

16 
 

PasosÊdeÊvelocidadÊdelÊvientoÊdeÊFAN 

17 
 

Cerrar 

18 
 

TemporizadorÊmulƟfase 

19 
 

TemporizadorÊencendido/apagado 

20 
 

Tiempo 
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9. CONTROL INALÁMBRICO/REMOTO 
 
Función WIFI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PasoÊ1:ÊConexiónÊWIFI:ÊElÊíconoÊWIFIÊparpadearáÊparaÊingresarÊalÊestadoÊdeÊconexiónÊWIFIÊ

despuésÊdelÊencendido. 

SignificaÊqueÊelÊWIFIÊseÊconectóÊcorrectamenteÊsiÊelÊíconoÊdeÊWIFIÊseÊpuedeÊiluminarÊduranteÊ

5S.ÊPuedesÊconsultarÊelÊestadoÊdeÊlaÊconexiónÊenÊtuÊAPPÊmóvil. 

ElÊiconoÊdeÊWIFIÊnoÊseÊiluminaÊunaÊvezÊqueÊfallaÊlaÊconexiónÊWIFI.ÊVuelvaÊaÊconectarseÊsigui-

endoÊlasÊ2ÊformasÊsiguientes.à 

MétodoÊ1:ÊReinicieÊlaÊcontroladora. 

MétodoÊ2:ÊpresioneÊyÊmantengaÊpresionadasÊtresÊteclasÊsimultáneamenteÊ + +

Ê duranteÊ5Ê segundosÊparaÊ restablecerÊ elÊmóduloÊWIFIÊ yÊ luegoÊelÊ iconoÊdeÊWIFIÊ

volveráÊaÊparpadear). 

 
 
DescargueÊeÊinstaleÊelÊsoŌware: 
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RegistroÊdeÊusuario 
AlÊuƟlizarÊelÊsoŌwareÊ"smartÊlife"ÊporÊprimeraÊvez,ÊesÊnecesarioÊregistrarseÊcomoÊusuario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Después de ingresar a la página de registro, siga las instrucciones en la página para regis-
trarse. 
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Inicio de sesión de usuario 
Después de un registro exitoso, el soŌware saltará a la interfaz de inicio de sesión o ini-
ciará sesión directamente con éxito, ingrese el "nombre de usuario" y la "contraseña" cor-
rectos para iniciar session.Ê 
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El teléfono necesita estar conectado a la red a través de la red WIFI.  

 
 
Este WIFI no es el WIFI del módulo sino el WIFI que se puede conectar a Internet; 

 
 

Después de que los usuarios inicien sesión en el soŌware, pueden agregar disposiƟvos. 
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Enlace de disposiƟvo 
Haga clic en "+" o "Agregar disposiƟvo" en la esquina superior derecha para vincular.Ê 
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Después de completar "Seleccionar Ɵpo de disposiƟvo", ingrese a "Agregar interfaz de dis-
posiƟvo" y los métodos de configuración de red se dividen en "modo predeterminado 
(conexión rápida WI-FI)" y "modo de compaƟbilidad (red de distribución de punto de ac-
ceso)" 
Modo predeterminado (conexión rápida WI-FI):Ê 
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SiÊlaÊdistribuciónÊdeÊlaÊredÊfalla,ÊlaÊaplicaciónÊmostraráÊlaÊpáginaÊcomoÊseÊmuestraÊenÊlaÊfigura,Ê
puedeÊoptarÊporÊvolverÊaÊagregarÊoÊverÊlaÊayuda. 
 
 

Seleccione "Otras formas" en la interfaz Agregar dispositivo 
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Modo de compaƟbilidad:Ê 



43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Introducción al control 
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10. AJUSTE Y OPERACIÓN INICIAL 
 

10.1 Atención 

· RealiceÊajustesÊdespuésÊdeÊlaÊinspecciónÊdeÊseguridadÊeléctrica. 

· DespuésÊdeÊencenderÊlaÊenergía,ÊinicieÊlaÊpruebaÊdeÊfuncionamientoÊdeÊlaÊbombaÊdeÊcalorÊ
paraÊverÊsiÊpuedeÊfuncionarÊbien. 

· EstáÊprohibidoÊelÊfuncionamientoÊforzado,ÊporqueÊesÊmuyÊpeligrosoÊtrabajarÊsinÊprotector. 

 

10.2 Preparación antes del ajuste 

· CompruebeÊqueÊelÊsistemaÊestéÊinstaladoÊcorrectamente. 

· LasÊtuberíasÊyÊcablesÊestánÊconectadosÊcorrectamente. 

· CompruebeÊqueÊlosÊaccesoriosÊesténÊinstalados. 

· AsegúreseÊdeÊqueÊelÊdrenajeÊestéÊfuncionandoÊcorrectamente. 

· AsegúreseÊdeÊqueÊlasÊtuberíasÊyÊlasÊconexionesÊdelÊsistemaÊesténÊcorrectamenteÊaisladas. 

· CompruebeÊqueÊlaÊconexiónÊaÊƟerraÊseÊhayaÊrealizadoÊcorrectamente. 

· CompruebeÊqueÊlaÊtensiónÊdeÊalimentaciónÊpuedaÊcumplirÊconÊlosÊrequisitosÊdeÊtensiónÊ
nominal. 

· CompruebeÊqueÊlaÊentradaÊyÊsalidaÊdeÊaireÊfuncionanÊcorrectamente. 

· CompruebeÊqueÊelÊprotectorÊcontraÊfugasÊeléctricasÊfuncionaÊcorrectamente. 

 

10.3 Proceso de Ajuste 

· CompruebeÊqueÊelÊinterruptorÊdelÊcontroladorÊdeÊpantallaÊfuncioneÊcorrectamente. 

· CompruebeÊqueÊlasÊteclasÊdeÊfunciónÊdelÊcontroladorÊdeÊpantallaÊfuncionenÊcorrectamen-
te. 

· CompruebeÊqueÊlasÊlucesÊindicadorasÊfuncionenÊcorrectamente. 

· CompruebeÊqueÊelÊdrenajeÊfuncionaÊcorrectamente. 

· CompruebeÊqueÊelÊsistemaÊfuncioneÊcorrectamenteÊdespuésÊdelÊinicio. 

· CompruebeÊqueÊlaÊtemperaturaÊdeÊsalidaÊdelÊaguaÊseaÊaceptable. 

· CompruebeÊsiÊhayÊvibracionesÊoÊsonidosÊanormalesÊcuandoÊelÊsistemaÊestáÊfuncionando. 

· CompruebeÊsiÊelÊviento,ÊelÊruidoÊyÊelÊaguaÊcondensadaÊproducidaÊporÊelÊsistemaÊafectanÊelÊ
entornoÊcircundante. 

· CompruebeÊsiÊhayÊalgunaÊfugaÊdeÊrefrigerante. 

· SiÊocurreÊalgúnÊfallo,ÊconsulteÊprimeroÊlasÊinstruccionesÊparaÊanalizarÊyÊeliminarÊelÊfallo. 
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11. OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 
 

11.1 La bomba de calor debe ser instalada y operada por profesionales calificados. Para gar-
anƟzar el correcto funcionamiento conƟnuo del sistema, se recomienda comprobarlo y re-
alizarle mantenimiento periódicamente. Durante el mantenimiento, preste atención a los 
siguientes puntos: 

 
· VerifiqueÊqueÊtodosÊlosÊparámetrosÊseanÊnormalesÊduranteÊelÊfuncionamientoÊdelÊsistema. 
· CompruebeÊsiÊhayÊconexionesÊeléctricasÊsueltasÊyÊrepárelasÊsiÊesÊnecesario. 
· CompruebeÊlosÊcomponentesÊeléctricosÊyÊreemplácelosÊsiÊesÊnecesario. 
· DespuésÊdeÊunÊusoÊprolongado,ÊesÊposibleÊqueÊseÊdepositenÊcalcioÊuÊotrasÊsustanciasÊmin-
eralesÊenÊlaÊsuperficieÊdelÊserpentínÊdeÊcobreÊdelÊintercambiadorÊdeÊcalor.ÊEstoÊpodríaÊafec-
tarÊelÊrendimientoÊdelÊintercambiadorÊdeÊcalorÊyÊprovocarÊunÊconsumoÊeléctricoÊsuperiorÊalÊ
normal,ÊunÊaumentoÊdeÊlaÊpresiónÊdeÊdescargaÊyÊunaÊreducciónÊdeÊlaÊpresiónÊdeÊsucción.Ê
SeÊpuedeÊuƟlizarÊácidoÊfórmico,ÊácidoÊcítrico,ÊácidoÊacéƟcoÊuÊotroÊácidoÊorgánicoÊparaÊlim-
piarÊlaÊbobina. 

· CualquierÊsuciedadÊacumuladaÊenÊlaÊsuperficieÊdeÊlasÊaletasÊdelÊevaporadorÊdebeÊelimi-
narseÊusandoÊunÊcompresorÊdeÊaireÊdeÊ0,6ÊMpa,ÊcepillándoseÊconÊalambreÊdeÊcobreÊfinoÊoÊ
enjuagándoseÊconÊunaÊmangueraÊdeÊaguaÊaÊaltaÊpresión,ÊgeneralmenteÊunaÊvezÊalÊmes.ÊSiÊ
hayÊdemasiadaÊsuciedadÊpodemosÊuƟlizarÊunÊpincelÊhumedecidoÊenÊgasolinaÊparaÊlimpiarÊ
elÊevaporador. 

· DespuésÊdeÊreiniciarÊlaÊunidadÊdespuésÊdeÊunÊlargoÊperíodoÊdeÊinacƟvidad,ÊhagaÊloÊsigui-
ente:ÊexamineÊyÊlimpieÊelÊequipoÊcuidadosamente,ÊlimpieÊelÊsistemaÊdeÊtuberíasÊdeÊagua,Ê
reviseÊlaÊbombaÊdeÊaguaÊyÊajusteÊtodasÊlasÊconexionesÊdeÊcables. 

· UƟliceÊsiempreÊpiezasÊdeÊrepuestoÊoriginales. 

 

11.2 Refrigerante 

VerifiqueÊelÊestadoÊdeÊllenadoÊdeÊrefrigeranteÊleyendoÊlosÊdatosÊdelÊnivelÊdeÊlíquidoÊenÊlaÊpan-
tallaÊyÊtambiénÊverificandoÊlaÊpresiónÊdeÊsucciónÊyÊescapeÊdeÊaire.ÊSiÊhayÊunaÊfugaÊoÊseÊhaÊcam-
biadoÊalgúnÊcomponenteÊdelÊsistemaÊdeÊcirculaciónÊdeÊrefrigeración,ÊesÊnecesarioÊcomprobarÊ
laÊestanqueidadÊantesÊqueÊnada. 

 

11.3 Detección de fugas y prueba de estanqueidad 
DuranteÊelÊexperimentoÊdeÊdetecciónÊdeÊfugasÊyÊestanqueidadÊdelÊaire,ÊnuncaÊpermitaÊqueÊen-
treÊ oxígeno,Ê etanoÊ uÊ otrosÊ gasesÊ inflamablesÊ dañinosÊ alÊ sistema:Ê soloÊ seÊ puedeÊ uƟlizarÊ aireÊ
comprimido,ÊfluoruroÊoÊrefrigeranteÊparaÊdichaÊprueba.Ê 
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11.4 Para reƟrar el compresor, haga lo siguiente 

· ApagueÊlaÊfuenteÊdeÊalimentación 

· ReƟreÊelÊrefrigeranteÊdelÊextremoÊdeÊbajaÊpresión;ÊasegúreseÊdeÊreducirÊlaÊvelocidadÊdeÊ
escapeÊyÊeviteÊfugasÊdeÊaceiteÊcongelado. 

· ReƟreÊelÊtuboÊdeÊsucciónÊyÊescapeÊdeÊaireÊdelÊcompresor. 

· ReƟreÊlosÊcablesÊdeÊalimentaciónÊdelÊcompresor. 

· ReƟreÊlosÊtornillosÊdeÊfijaciónÊdelÊcompresor. 

· ReƟreÊelÊcompresor. 

 

11.5 Realice un mantenimiento regular de acuerdo con las instrucciones del manual del usu-
ario, para asegurarse de que la unidad esté en buenas condiciones. 

· SiÊhayÊunÊincendio,ÊdesconecteÊlaÊenergíaÊinmediatamenteÊyÊapagueÊelÊfuegoÊconÊunÊexƟn-
tor. 

· ElÊentornoÊoperaƟvoÊdeÊlaÊunidadÊdebeÊestarÊlibreÊdeÊgasolina,ÊalcoholÊetílicoÊyÊotrosÊma-
terialesÊinflamablesÊparaÊevitarÊexplosionesÊoÊincendios. 

· MalÊfuncionamiento:ÊsiÊocurreÊalgúnÊmalÊfuncionamiento,ÊencuentreÊelÊmoƟvo,ÊsolucioneloÊ
yÊluegoÊreinicieÊlaÊunidad.ÊNuncaÊreinicieÊlaÊunidadÊaÊlaÊfuerzaÊsiÊnoÊseÊhaÊeliminadoÊlaÊcausaÊ
delÊmalÊfuncionamiento.ÊSiÊhayÊunaÊfugaÊdeÊrefrigeranteÊoÊdeÊlíquidoÊcongelado,ÊapagueÊlaÊ
unidad.ÊSiÊnoÊesÊposibleÊapagarÊlaÊunidadÊdesdeÊelÊcontrolador,ÊdesconecteÊlaÊfuenteÊdeÊ
alimentaciónÊprincipal. 

· NuncaÊconecteÊenÊcortoÊelÊcableÊparaÊprotegerÊelÊdisposiƟvo;ÊdeÊloÊcontrario,ÊenÊcasoÊdeÊ
queÊlaÊunidadÊnoÊfuncioneÊcorrectamente,ÊlaÊunidadÊnoÊestaráÊprotegidaÊnormalmenteÊyÊ
podríaÊdañarse. 
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12. MÉTODO DE ANÁLISIS Y ELIMINACIÓN DE FALLOS 

Fallos Posibles causas Método de detección y eliminación 

LaÊpresiónÊdeÊ
descargaÊesÊ
demasiadoÊalta. 

· HayÊaireÊuÊotroÊgasÊnoÊcondensableÊenÊelÊ
sistema. 

· ElÊintercambiadorÊdeÊcalorÊdeÊaguaÊƟeneÊ
incrustacionesÊoÊobstrucciones. 

· ElÊvolumenÊdeÊaguaÊdeÊcirculaciónÊnoÊesÊ
suficiente. 

· LaÊcargaÊdeÊrefrigeranteÊesÊdemasiada. 

· VenƟlarÊelÊaireÊdelÊintercambiadorÊdeÊcalorÊ
deÊagua. 

· LavarÊyÊlimpiarÊelÊintercambiadorÊdeÊcalorÊ
deÊagua. 

· ExaminarÊlaÊtuberíaÊyÊlaÊbombaÊdelÊsistemaÊ
deÊagua. 

· DreneÊparteÊdelÊrefrigerante. 

LaÊpresiónÊdeÊ
descargaÊesÊ
demasiadoÊbaja. 

· ElÊrefrigeranteÊlíquidoÊfluyeÊaÊtravésÊdelÊ
evaporadorÊhastaÊelÊcompresor,ÊqueÊpro-
duceÊespumaÊparaÊelÊaceiteÊcongelado. 

· LaÊpresiónÊdeÊsucciónÊesÊdemasiadoÊbaja. 
· LaÊcargaÊdeÊrefrigeraciónÊesÊdemasiadoÊ
bajaÊyÊelÊaireÊrefrigeranteÊpasaÊaÊlaÊtu-
beríaÊdeÊlíquido. 

· ExamineÊyÊajusteÊlaÊválvulaÊdeÊexpansión,Ê
asegúreseÊdeÊqueÊelÊbulboÊdelÊsensorÊdeÊ
temperaturaÊdeÊlaÊválvulaÊdeÊexpansiónÊ
estéÊbienÊconectadoÊconÊelÊtuboÊdeÊsucciónÊ
deÊaireÊyÊabsolutamenteÊaisladoÊdelÊambi-
ente. 

· ConsulteÊ"LlenadoÊdeÊflúorÊsiÊlaÊpresiónÊdeÊ
succiónÊesÊdemasiadoÊbaja". 

LaÊpresiónÊdeÊ
succiónÊesÊ
demasiadoÊalta. 

· LaÊpresiónÊdeÊdescargaÊesÊdemasiadoÊ
alta. 

· LaÊcargaÊdeÊrefrigeranteÊesÊdemasiada. 
· ElÊrefrigeranteÊlíquidoÊfluyeÊaÊtravésÊdelÊ
evaporadorÊalÊcompresor. 

· DreneÊparteÊdelÊrefrigerante. 
· ExamineÊyÊajusteÊlaÊválvulaÊdeÊexpansión,Ê
asegúreseÊdeÊqueÊelÊbulboÊdelÊsensorÊdeÊ
temperaturaÊdeÊlaÊválvulaÊdeÊexpansiónÊ
estéÊbienÊconectadoÊconÊelÊtuboÊdeÊsucciónÊ
deÊaireÊyÊabsolutamenteÊaisladoÊdelÊambi-
ente. 

LaÊpresiónÊdeÊ
succiónÊesÊ
demasiadoÊbaja. 

· LaÊtemperaturaÊambienteÊesÊdemasiadoÊ
baja. 

· LaÊentradaÊdeÊlíquidoÊdelÊevaporadorÊoÊlaÊ
tuberíaÊdeÊsucciónÊdelÊcompresorÊestánÊ
bloqueadas,ÊlaÊválvulaÊdeÊexpansiónÊnoÊ
estáÊajustadaÊoÊfalla. 

· NoÊhayÊsuficienteÊrefrigeranteÊenÊelÊsiste-
ma. 

· AjusteÊlaÊtemperaturaÊdeÊsobrecalen-
tamientoÊadecuadaÊyÊexamineÊsiÊhayÊfugasÊ
deÊflúorÊenÊelÊbulboÊdelÊsensorÊdeÊtempera-
turaÊdeÊlaÊválvulaÊdeÊexpansión. 

· ExaminarÊlasÊfugasÊdeÊflúor. 
· ExaminarÊelÊestadoÊdeÊinstalación. 

ElÊcompresorÊseÊ
detuvoÊdebidoÊaÊ
laÊprotecciónÊdeÊ
altaÊpresión. 

· LaÊtemperaturaÊdeÊentradaÊdelÊaguaÊesÊ
demasiadoÊaltaÊyÊelÊaguaÊdeÊcirculaciónÊ
noÊesÊsuficiente. 

· ElÊajusteÊdeÊparadaÊdeÊaltaÊpresiónÊnoÊesÊ
correcto,ÊlaÊsucciónÊdeÊaireÊseÊsobrecali-
entaÊmucho. 

· ElÊrellenoÊdeÊflúorÊesÊdemasiado. 

· ExamineÊlaÊtuberíaÊdelÊsistemaÊdeÊaguaÊyÊlaÊ
bombaÊdeÊagua. 

· ExamineÊelÊinterruptorÊdeÊaltaÊpresión. 
· ExamineÊelÊvolumenÊdeÊllenadoÊdeÊflúorÊyÊ
dreneÊparteÊdelÊrefrigerante. 

ElÊcompresorÊseÊ
detuvoÊdebidoÊaÊ
unaÊsobrecargaÊ
delÊmotor. 

· ElÊvoltajeÊesÊdemasiadoÊaltoÊoÊdemasiadoÊ
bajo. 

· LaÊpresiónÊdeÊdescargaÊesÊdemasiadoÊaltaÊ
oÊdemasiadoÊbaja. 

· FalloÊenÊlaÊcargaÊdelÊdisposiƟvo. 
· LaÊtemperaturaÊambienteÊesÊdemasiadoÊ
alta. 

· ElÊmotorÊoÊelÊterminalÊdeÊconexiónÊestánÊ
enÊcortocircuito. 

· ElÊvoltajeÊdebeÊcontrolarseÊdentroÊdeÊmásÊ
oÊmenosÊ20ÊVÊqueÊelÊvoltajeÊnominalÊyÊlaÊ
diferenciaÊdeÊfaseÊdentroÊdeÊ±30%. 

· ExamineÊlaÊcorrienteÊdelÊcompresorÊyÊ
compárelaÊconÊlaÊcorrienteÊdeÊcargaÊtotalÊ
indicadaÊenÊelÊmanualÊdelÊusuario. 

· MejorarÊlaÊvenƟlaciónÊdelÊaire. 
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Fallos Posibles causas Método de detección y eliminación 

ElÊcompresorÊseÊ
detuvoÊdebidoÊ
alÊtermostatoÊ
incorporado. 

· ElÊvoltajeÊesÊdemasiadoÊaltoÊoÊdemasiadoÊ
bajo. 

· LaÊpresiónÊdeÊdescargaÊesÊdemasiadoÊ
alta. 

· ElÊrefrigeranteÊdelÊsistemaÊnoÊesÊsufi-
ciente. 

· ExamineÊelÊvoltajeÊparaÊasegurarseÊdeÊqueÊ
estéÊdentroÊdelÊrangoÊespecializado. 

· ExamineÊlaÊpresiónÊdeÊdescargaÊyÊencuen-
treÊelÊmoƟvo. 

· ExamineÊsiÊhayÊfugasÊdeÊflúor. 

ElÊcompresorÊseÊ
detuvoÊdebidoÊaÊ
unaÊproducciónÊ
deÊbajoÊvoltaje. 

· ObstrucciónÊdelÊfiltroÊseco. 
· FalloÊdeÊlaÊválvulaÊdeÊexpansión. 
· ElÊrefrigeranteÊnoÊesÊsuficiente. 

· Examinar,ÊmantenerÊoÊcambiarÊelÊfiltroÊ
seco. 

· AjusteÊdeÊválvulaÊdeÊexpansiónÊdeÊcambio. 
· LleneÊdeÊrefrigerante. 

AltoÊruidoÊdelÊ
compresor. 

· HayÊunÊgolpeÊdeÊarieteÊparaÊelÊrefrig-
eranteÊlíquidoÊqueÊfluyeÊaÊtravésÊdelÊ
evaporadorÊhastaÊelÊcompresor. 

·AjusteÊelÊsuministroÊdeÊlíquido,ÊexamineÊsiÊ
esÊnormalÊparaÊlaÊválvulaÊdeÊexpansiónÊyÊlaÊ
succiónÊdeÊaireÊsobreÊelÊgradoÊdeÊcalor. 

ElÊcompresorÊnoÊ
puedeÊarrancar. 

· SeÊdisparaÊelÊreléÊdeÊsobrecorrienteÊyÊseÊ
quemaÊelÊseguro. 

· ElÊcircuitoÊdeÊcontrolÊnoÊestáÊconectado. 
· NoÊactual. 
· LaÊpresiónÊesÊdemasiadoÊbaja,ÊloÊqueÊnoÊ
puedeÊconducirÊelÊinterruptorÊdeÊpresión. 

· ElÊcollarÊdelÊcontactorÊestáÊquemado. 
· FallaÊenÊelÊsistemaÊdeÊagua,ÊelÊreléÊseÊdis-
para. 

· ConfigureÊelÊcircuitoÊdeÊcontrolÊenÊmodoÊ
manual,ÊreinicieÊelÊcompresorÊdespuésÊdelÊ
mantenimiento. 

· ExaminarÊelÊsistemaÊdeÊcontrol. 
· ExaminarÊlaÊfuenteÊdeÊalimentación. 
· ExamineÊsiÊelÊrefrigeranteÊesÊdemasiadoÊ
bajo. 

· VuelvaÊaÊconectar,ÊajusteÊdosÊdelÊanillo. 
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13. ESPECIFICACIONES 

Modelo BCIH25BTU22-
7.6-11 

BCIH32BTU22-
9.5-11 

BCIH45BTU22-
13.2-11 

BCIH69BTU22-
17.3-11 

BCIH72BTU22-
21.1-11 

BCIH96BTU22
-28.2-11 

BCIH120BTU22-
35.3-11 

Volumen piscina aconse-
jado m³ 30-40m3 40-50m3 50-60m3 60-80m3 80-105m3 110-145m3 145-200m3 

Capacidad de calefacción en aire 26°C, humedad 80%, agua 26°C, salida 28°C 
Capacidad de calefacción 
(kw) 7.6～1.7 9.5～2.3 13.2～3.0 17.3～3.8 21.1～4.8 28.2～6.8 35.3～8.8 

BTU/H 25,938 32,423 45,051 59,044 72,014 96,246 120,478 
Entrada de energía (kw) 1.12～0.11 1.40～0.15 1.91～0.19 2.50～0.24 3.09～0.30 4.12～0.43 5.15～0.56 
COP 15.8～6.8 15.8～6.8 15.8～6.8 15.8～6.8 15.8～6.8 15.8～6.8 15.8～6.8 
Capacidad de calefacción en aire 15°C, humedad 70 %, agua 26°C, salida 28°C 
Capacidad de calefacción 
(kw) 6.1～1.4 7.6～1.9 9.8～2.3 13.5～3.0 16.5～3.8 23.1～5.5 25.5～6.4 

Entrada de energía (kw) 1.24～0.18 1.55～0.25 1.96～0.30 2.76～0.39 3.37～0.5 4.7～0.72 5.2～0.84 
COP 7.6～4.9 7.6～4.9 7.6～4.9 7.6～4.9 7.6～4.9 7.6～4.9 7.6～4.9 
Capacidad de enfriamiento en aire 35°C, agua 29°C, salida 27°C 
Capacidad de calefacción 
(kw) 4.2～1.0 5.3～1.3 7.2～1.7 9.4～2.1 11.6～2.7 14.9～3.8 19.3～4.9 

Entrada de energía (kw) 1.11～0.15 1.4～0.19 1.89～0.25 2.47～0.31 3.05～0.4 3.92～0.57 5.08～0.73 
COP 6.7～3.8 6.7～3.8 6.7～3.8 6.7～3.8 6.7～3.8 6.7～3.8 6.7～3.8 
Información General 
Compresor Rotativo (Mitsubishi) 
Intercambiador de calor Titanio 
Dirección del flujo de aire Horizontal 
Descongelación autom. por válvula de 4 vías 
Material de fundición ABS 
Nivel a prueba de agua IPX4 
Fuente de alimentación 220～240V/50(60)Hz 
Entrada de energía máxi-
ma (kw) 1.6 1.8 2.2 2.6 3.2 4.5 4.8 

Corriente máxima (A) 7.3 8.3 10.2 12 14.7 20.4 30 
Caudal de aire (m3/h) 2500 2500 3300 3300 3300 5000 5000 
Entrada/salida de agua 
(pulgadas) 1-1/2'' 1-1/2'' 1-1/2'' 1-1/2'' 1-1/2'' 1-1/2'' 1-1/2'' 

Flujo de agua (m³/h) 2.5 3.5 4.5 5.5 6.5 9 12 
Caída de presión del agua 
(kPA) 16 16 17 17 17 17 18 

Refrigerante/Peso(g) R32/380 R32/460 R32/850 R32/850 R32/950 R32/1170 R32/1300 
Presión mínima/máxima 
(Mpa) 0.2/4.4 0.2/4.4 0.2/4.4 0.2/4.4 0.2/4.4 0.2/4.4 0.2/4.4 

Nivel de ruido 1m dB(A) 39～49 40～52 42～53 43～55 45～56 47～58 49～59 
Nivel de ruido 10m dB(A) 20～29 20～32 22～33 23～35 25～36 27～38 29～39 
Peso neto / kg) 42 43 53 54 58 86 98 
Peso bruto (kg) 53 54 64 65 69 99 110 
Atenuación neta (mm) 864*349*592 925*364*642 1084*399*737 
Paquete DIM (mm) 930*400*640 990*435*760 1146*460*862 

Rango de temperatura de calefacción 15°C ~ 40°C/Rango de temperatura de enfriamiento 7°C ~ 35°C/Rango de funcionamiento -15°C ~ 43°C 
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14. SERVICIO POSTVENTA 
 
Si su bomba de calor no funciona normalmente, apague la unidad y corte el su-
ministro eléctrico de inmediato, luego comuníquese con nuestro centro de servicio o 
departamento técnico. 
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GARANTÍA LIMITADA DE 1 AÑO 
LasÊ BombasÊ deÊ CalorÊmarcaÊH2OTEKÊyÊ losÊ accesoriosÊ relacionadosÊestánÊ garantizadosÊ alÊ compradorÊ
originalÊcontraÊdefectosÊdeÊmaterialÊyÊmanoÊdeÊobra,ÊbajoÊunÊbuenÊusoÊheÊinstalaciónÊdeÊlaÊunidad,ÊenÊ
unÊperiodoÊdeÊ12Êmeses,ÊaÊpartirÊdeÊlaÊfechaÊdeÊcompraÊ(FACTURA).ÊCualquierÊparteÊdeterminaÊqueÊesÊ
defectuosoÊyÊdevueltoÊalÊ fabricante,ÊelÊcostoÊdeÊenvíoÊporÊadelantado,ÊseráÊreparadaÊoÊreemplazadaÊ
porÊH2OÊTEKÊsinÊcostoÊalguno.ÊLaÊpruebaÊdeÊlaÊfechaÊdeÊcompraÊyÊunaÊexplicaciónÊdelÊproblemaÊoÊquejaÊ
deberáÊacompañarÊaÊlaÊparteÊdevueltaÊdeÊlaÊmáquina. 

H2OÊTEKÊseÊreservaÊelÊderechoÊdeÊverificarÊlaÊlegiƟmidadÊdeÊlosÊdefectosÊreclamados.ÊLasÊdisposicionesÊ
deÊestaÊgaranơaÊnoÊseÊaplicaráÊaÊlosÊdañosÊresultantesÊdelÊusoÊindebidoÊdirectaÊoÊindirectamente,Êne-
gligencia,Êaccidentes,ÊfaltaÊdeÊmantenimiento,ÊreparacionesÊnoÊautorizadasÊoÊalteracionesÊqueÊafectanÊ
alÊrendimientoÊdeÊlaÊmáquinaÊoÊlaÊconfiabilidad.  

 
 
 
 
 
 
 
H2O TEK, S.A. de C.V.  
 
HORARIOS DE ATENCIÓN  
(TIEMPO DEL CENTRO) 
Lunes a Viernes:  
8:30 am a 1:30 pm  
2:30 pm a 6:00 pm  
Sábado:  
8:30 am a 1:00 pm 
 
LLAME SIN COSTO 
 800 9 H2O TEK 
(800 9 426 835) 
 
SKYPE: ventas-h2otek 
 
Website: www.h2otek.com 
 
RFC: HTE090324LX6 

ATENCIÓN A CLIENTES (NACIONAL): 
info@h2otek.com 
 
OFICINAS Y PLANTA 
MONTERREY N.L. (MATRIZ): 
Av. José Eleuterio González  
No. 512 Col. Mitras Norte  
(entre Ixtapa y Tuxtla)  
C.P. 64320 Monterrey, N.L. 
México. 
Conmutador: (52) 81 83467510 
(52) 81 83467534 
(52) 81 83738802  
(52) 81 23162248  
(52) 81 23162249  
 
OFICINA DE VENTAS CD. DE MÉXICO, CDMX: 
Av. Tonalá 285-1, Colonia Roma Sur, 
Delegación Cuauhtémoc entre Tepeji y Tepic, 
Cd. de México, CDMX C.P. 06760 
Conmutador: (52) 55 55749734 
(52) 55 67198048 
 
OFICINA DE VENTAS GUADALAJARA, JAL. 
Av. De los Arcos No. 966  
Col. Jardines del Bosque, 
Guadalajara, Jalisco C.P. 44520 
Local C, entre calle Cosmos y calle Rayo 
Conmutador: (52) 3332685443 
(52) 3326967426 
 
CANCÚN Q.R.: 
Tel. (52) 9983132558 
 
TIJUANA, BCN 
Tel. (52) 6642310160 
 
PUERTO VALLARTA, JAL. 
Tel. (52) 3223130301 
 
LOS CABOS, BCS 
Tel. (52) 6122390720 


