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ParaÊuƟlizarÊcorrectamenteÊsuÊmáquina,ÊleaÊlasÊinstrucciones. 
InstruccionesÊdeÊseguridadÊimportantes 

ÊÊAntesÊdeÊuƟlizarÊesteÊaparatoÊeléctrico,ÊleaÊtodasÊlasÊinstrucciones. 

· AntesÊdeÊusar,ÊasegúreseÊdeÊqueÊlaÊfuenteÊdeÊalimentaciónÊseaÊdeÊ110ÊV/60ÊHZ. 

· NoÊdesconectarÊelÊcableÊdeÊalimentaciónÊparaÊdetenerÊelÊfuncionamientoÊdelÊdeshumidifi-
cador. 

· DeshumidificadorÊmóvilÊdebeÊtenerÊcuidadoÊdeÊnoÊrodarÊyÊdañarÊlosÊcables. 

· NoÊmetaÊlosÊdedosÊniÊobjetosÊsimilaresÊaÊvarillasÊdentroÊdeÊlaÊrejilla. 

· NoÊpermitaÊqueÊ losÊniñosÊseÊsuban,ÊseÊparenÊoÊseÊsientenÊsobreÊelÊcableÊdeÊalimentaciónÊ
delÊdeshumidificador. 

· RecomendamosÊelÊusoÊdeÊunÊinterruptorÊdeÊalimentaciónÊadecuado,ÊnoÊuƟliceÊlosÊenchufesÊ
queÊdebenÊestarÊconectadosÊaÊƟerraÊdeÊformaÊsegura. 

· NoÊdeberáÊoperarÊenÊunÊespacioÊconfinadoÊcerrado. 

· ConserveÊadecuadamenteÊesteÊmanual. 

Nota:ÊRecomendamosÊqueÊcualquierÊreparaciónÊseaÊrealizadaÊporÊprofesionales. 

 

IntroducciónÊdelÊproducto 
SeÊpuedenÊ instalarÊdeshumidificadoresÊparaÊreducirÊ laÊhumedadÊdelÊaireÊdeÊ laÊhabitación,ÊdeÊ
modoÊqueÊlasÊpersonasÊtenganÊunaÊvidaÊcómodaÊoÊalmacenenÊarơculos. 

ElÊdeshumidificadorÊdeÊlaÊcompañíaÊƟeneÊunaÊformaÊhermosa,ÊestructuraÊcompacta,ÊfácilÊope-
ración,Êetc.,ÊyÊseÊusaÊampliamenteÊenÊáreasÊdeÊinvesƟgaciónÊcienơfica,ÊatenciónÊmédica,Êalma-
cenamientoÊdeÊproductosÊbásicos,ÊingenieríaÊsubterránea,ÊasíÊcomoÊdesecanteÊenÊcocinas,Êba-
ños,ÊarchivosÊyÊlugaresÊdeÊalmacenamientoÊconÊaltaÊhumedad,ÊparaÊevitarÊEquipos,Êinstrumen-
tos,Ê equiposÊ deÊ telecomunicaciones,Ê productosÊ farmacéuƟcos,Ê informaciónÊ yÊ otrasÊ pérdidasÊ
causadasÊporÊhumedad,ÊóxidoÊyÊdesgaste. 

Panel de control 
 
Ingrese al panel frontal por el espa-
cio de la rejilla de brisa 
 
Red de filtrado 
Carcasa 
 
 
 
Depósito de agua 
 
 
Lugar con borrador 
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PrecaucionesÊconÊelÊequipo 

a)ÊUsoÊdelÊmedioÊambiente: 

EsteÊequipoÊsoloÊestáÊdisponibleÊparaÊusoÊenÊlaÊhabitación. 

ElÊusoÊdeÊtemperaturaÊambiente:Ê5-38Ê°ÊC 

EviteÊ elÊ usoÊ deÊ ambientesÊ fuertementeÊ corrosivosÊ eÊ inflamables,Ê explosivosÊ yÊ conÊ unaÊ granÊ
canƟdadÊdeÊpolvo. 

b)ÊFuenteÊdeÊalimentación 

LaÊmáquinaÊuƟlizaÊpotenciaÊdeÊ120ÊV/60ÊHZ. 

LaÊinstalaciónÊdeÊlaÊmáquinaÊdebeÊserÊrealizadaÊporÊunÊelectricistaÊprofesional,ÊsiÊnoÊcuentaÊconÊ
unÊ electricistaÊ profesional,Ê puedeÊ comunicarseÊ porÊ teléfonoÊ conÊ laÊ fábricaÊ deÊ producciónÊ
H2OTEKÊparaÊguiarÊlaÊinstalación. 

c)ÊInterruptorÊdeÊlaÊmáquina 

ElÊpanelÊdeÊcontrolÊdeÊ laÊmáquinaÊallíÊparaÊabrirÊ laÊ llave,ÊnoÊvacíeÊoÊabraÊ laÊmáquinaÊdeÊ inte-
rruptorÊdeÊmaneraÊdirecta. 

d)ÊMantenimiento 

· AsegúreseÊ deÊ apagarÊ laÊmáquinaÊ antesÊ delÊmantenimientoÊ paraÊ cortarÊ elÊ suministroÊ deÊ
energíaÊdeÊlaÊmáquina. 

· ProhibidoÊsubirÊaÊlaÊmáquina,ÊoÊenÊlaÊestaciónÊdeÊlaÊmáquinaÊdeÊarriba.ÊLimpiezaÊdeÊfiltros,Ê
noÊmojarÊsensorÊdeÊhumedadÊdeÊentradaÊdeÊaire.ÊEstáÊestrictamenteÊprohibidoÊbajoÊelÊes-
tadoÊdeÊarranqueÊlimpiarÊelÊvenƟlador; 

· LaÊmáquinaÊinstalada,ÊnoÊseÊpuedeÊmoverÊdirectamenteÊelÊfuselaje,ÊdeÊloÊcontrarioÊdañaráÊ
laÊmáquina. 

 

FunciónÊdeÊoperaciónÊclaveÊdelÊequipo 

1．ÊEstructuraÊdeÊlaÊaparienciaÊexterna 

EstaÊmáquinaÊadoptaÊunÊcompresorÊdeÊmarcaÊfamosa,ÊcontrolÊdeÊgradoÊdeÊhumedadÊporÊmi-
crocomputadora,ÊmuestraÊelÊgradoÊdeÊhumedad,ÊmanƟeneÊlaÊvistaÊclara,ÊbellezaÊdeÊforma,Êfun-
ciónÊsuperior,ÊoperaciónÊsimple. 
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2．ÊAclaraciónÊdelÊsistemaÊdeÊcontrol. 

EsteÊmodoÊdeÊcontrolÊdeÊlaÊmáquinaÊseÊexplicaÊaÊconƟnuación: 

A.ÊElÊinterruptorÊpresionaÊelÊbotón:ÊApagueÊcuandoÊlaÊmáquinaÊconectaÊlaÊalimentación,ÊelÊindi-
cadorÊdeÊfuncionamientoÊseÊ iluminaÊunaÊvezÊduranteÊ3Êsegundos,ÊpresioneÊelÊbotónÊdelÊ inte-
rruptorÊenÊesteÊmomento,ÊgireÊunÊ indicadorÊenÊesteÊmomentoÊbrillante,ÊelÊdeshumidificadorÊ
iniciaÊ elÊ gradoÊdeÊhumedadÊambientalÊ (RH-60%)ÊmodoÊdeÊ trabajoÊdeÊpromulgaciónÊ segúnÊelÊ
inicio;ÊsiÊpresionaÊunÊbotónÊnuevamente,ÊelÊdeshumidificadorÊdeƟeneÊelÊtrabajo. 

B.ÊLaÊdeshumidificaciónÊconƟnuaÊpresionaÊelÊbotón:ÊCuandoÊelÊdeshumidificadorÊestáÊ funcio-
nandoÊnormalmente,Ê alÊ presionarÊ elÊ botónÊ seÊ puedeÊ ingresarÊ alÊmodoÊdeÊ deshumidificaciónÊ
conƟnua,ÊelÊnúmeroÊmuestraÊunÊvalorÊdeÊhumedadÊrelaƟvaÊinteriorÊenÊesteÊmomento,ÊlaÊmá-
quinaÊdeshumidificaÊelÊestadoÊdeÊ trabajoÊparaÊestarÊ libreÊdelÊ gradoÊambientalÊdeÊ controlÊ deÊ
humedadÊdelÊvalorÊdeÊpromulgación. 

C.Ê LaÊ velocidadÊ delÊ vientoÊ laÊ estableceÊ unaÊ perilla:Ê presioneÊelÊ botón,Ê laÊ velocidadÊ deÊmovi-
mientoÊdelÊvenƟladorÊpuedeÊcambiarÊcircularmenteÊdeÊacuerdoÊconÊlaÊvelocidadÊalta,Êbaja,Êal-
ta,ÊmientrasÊcorrespondeÊunaÊmarcaÊdeÊdiagramaÊalÊmismoÊƟempoÊindicador; 

D.ÊGireÊunÊindicador:ÊapagueÊlaÊmáquinaÊdeÊacuerdoÊconÊelÊencendidoÊdeÊunaÊfuenteÊdeÊelectri-
cidad,ÊgireÊunÊindicadorÊparaÊqueÊbrilleÊlentamente,ÊseÊiluminaráÊduranteÊ3ÊsegundosÊunaÊvez;Ê
siÊelÊpaseÊapagaÊunaÊmáquina,ÊelÊindicadorÊbrillaÊlentamente,Ê3ÊlucesÊseÊiluminanÊunaÊvez.ÊNe-
cesitaÊunÊestadoÊinferiorÊdeÊlaÊmáquinaÊ(3ÊminutosÊenÊprotecciónÊdeÊƟempoÊfijoÊoÊgradoÊdeÊhu-
medadÊyaÊparaÊsolicitar,ÊlaÊmáquinaÊseÊapaga),ÊelÊindicadorÊbrillaÊlentamente,ÊbrillaÊduranteÊ3Ê
segundosÊunaÊ vez,Ê cuandoÊ laÊmáquinaÊgiraÊelÊ indicadorÊparpadeaÊmientrasÊ giraÊ elÊ estadoÊdeÊ
escarcha,ÊbrillanteÊcadaÊsegundoÊunaÊvez. 

E.ÊIndicadorÊdelÊmodoÊdeÊdeshumidificaciónÊconƟnua:ÊElÊindicadorÊseÊiluminaÊmientrasÊseÊganaÊ
unaÊelecciónÊparaÊelegirÊelÊmodoÊdeÊdeshumidificaciónÊconƟnua. 

F.ÊDesignaciónÊdeÊaguaÊllena:ÊCuandoÊelÊtanqueÊdeÊaguaÊseÊllenaÊdeÊaguaÊoÊelÊtanqueÊparaÊsacarÊ
laÊmáquina,ÊelÊdiagramaÊmarcaÊbrillantementeÊyÊelÊdeshumidificadorÊdeƟeneÊelÊtrabajo. 

G.ÊElÊgradoÊdeÊcontrolesÊdeÊhumedad:ÊpasarÊaÊlaÊteclaÊdeÊsubidaÊyÊbajadaÊnecesitaÊcontrolarÊunÊ
valorÊdeÊgradoÊdeÊhumedad,ÊregularÊelÊgradoÊdeÊhumedadÊRHÊ(30-90%). 

H.ÊLaÊaltaÊvelocidadÊgiraÊunÊindicador:ÊCuandoÊelÊvenƟladorÊseÊcolocaÊenÊfuncionamientoÊaÊaltaÊ
velocidad,ÊelÊindicadorÊseÊilumina. 
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I.ÊLaÊvelocidadÊbajaÊgiraÊunÊindicador:ÊcuandoÊelÊvenƟladorÊseÊcolocaÊenÊfuncionamientoÊaÊbajaÊ
velocidad,ÊelÊindicadorÊseÊilumina. 

J.Ê ApagueÊ laÊmáquina,Ê conecteÊ laÊ alimentación,Ê elÊ sistemaÊdeÊ controlesÊ electrónicosÊ yÊ luegoÊ
realizaráÊunÊexamenÊdelÊego;ÊsiÊlasÊcircunstanciasÊsonÊnormales,ÊgireÊunÊindicadorÊqueÊbrillaráÊ
conÊunaÊfrecuenciaÊdeÊ0,5ÊHz.ÊPresioneÊunÊbotónÊdeÊinterruptorÊenÊesteÊmomento,ÊElÊdeshumi-
dificadorÊ iniciaráÊ elÊmodoÊ deÊ promulgaciónÊ delÊ valorÊ delÊ gradoÊ deÊ humedadÊ ambientalÊ (RHÊ
60%)ÊparaÊcomenzarÊaÊ funcionarÊdeÊacuerdoÊconÊelÊprincipio,ÊsiÊpresionaÊmoverÊparaÊsubirÊoÊ
bajarÊunÊbotón,ÊpuedeÊcambiarÊ elÊ gradoÊambientalÊdeÊhumedadÊdeÊpromulgación,Ê cadaÊunoÊ
presioneÊmoverÊ lataÊunaÊvezÊhaciaÊarribaÊoÊhaciaÊabajoÊparaÊajustarÊRHÊ1%.ÊPresioneÊnueva-
menteÊparaÊmoverÊunÊbotónÊdeÊinterruptor,ÊlaÊmáquinaÊdetendráÊelÊtrabajo.Ê(SiÊnoÊdejaÊdeÊusarÊ
elÊdeshumidificadorÊduranteÊmuchoÊƟempo,ÊentoncesÊnoÊesÊnecesarioÊsacarÊelÊenchufe). 

K.ÊCuandoÊlaÊtemperaturaÊambienteÊesÊinferiorÊaÊ18ÊgradosÊCelsius,ÊesÊnormalÊqueÊlaÊsuperficieÊ
deÊ laÊmáquinaÊ seÊ evaporeÊ yÊ seÊ formeÊ escarchaÊ dentroÊ deÊ laÊmáquina;Ê elÊ controlÊ delÊmicro-
computadorÊequipadoÊenÊesteÊmomentoÊautomáƟcamenteÊademásÊdeÊlaÊescarcha.ÊElÊcompre-
sorÊseÊdeƟene,ÊmientrasÊelÊvenƟladorÊconƟnúaÊgirando,ÊdespuésÊdeÊhacerÊqueÊseÊformeÊescar-
chaÊparaÊfusionarse,ÊlaÊoportunidadÊdeÊcomprimirÊcambiaÊautomáƟcamenteÊalÊtrabajoÊnormalÊ
(aÊmenosÊqueÊelÊ interiorÊdelÊgradoÊdeÊhumedadÊyaÊestéÊsecoÊnoÊalcanceÊelÊnivelÊqueÊnecesitaÊ
serÊdeshumidificado). 

L.ÊLaÊmáquinaÊarrancaÊretrasadaÊmientrasÊconƟnuamenteÊdaÊoÊrecibeÊunÊestadoÊdeÊdescargaÊ
eléctrica,ÊelÊcompresorÊestableceÊposponerÊduranteÊtresÊminutosÊelÊprocedimientoÊdeÊprotec-
ción,ÊluegoÊseÊapagaÊcadaÊvezÊqueÊseÊreiniciaÊenÊtresÊminutos,ÊelÊprocedimientoÊcontrolaráÊau-
tomáƟcamenteÊqueÊseÊapagueÊduranteÊtresÊminutos.ÊComoÊcortarÊlaÊenergíaÊparaÊabrir,ÊluegoÊ
tenerÊ queÊesperarÊ paraÊ conectarÊ laÊ electricidadÊ nuevamenteÊ paraÊ encenderlaÊ yÊ circularÊ des-
puésÊdeÊtresÊminutos,ÊparaÊnoÊdañarÊelÊcompresor. 

M.ÊCuandoÊelÊtanqueÊdeÊaguaÊseÊllena,ÊlaÊmáquinaÊdetendráÊautomáƟcamenteÊlaÊoperación,ÊelÊ
indicadorÊdeÊaguaÊllenoÊestáÊbrillante,ÊrecuerdeÊqueÊnoÊviertaÊagua,ÊapagueÊlaÊmáquinaÊmien-
trasÊestáÊtrabajandoÊoÊsimplementeÊapagándola,ÊnoÊpuedeÊsacarÊinmediatamenteÊelÊtanqueÊdeÊ
agua,ÊpuedeÊprovocarÊqueÊunaÊgotaÊdeÊaguaÊentreÊenÊlaÊmáquinaÊdeÊestaÊmanera.ÊDespuésÊdeÊ
terminarÊdeÊverterÊaguaÊdelÊtanque,ÊvuelvaÊaÊcolocarÊelÊtanqueÊdeÊaguaÊenÊ laÊposiciónÊ inicialÊ
exacta.ÊCombinandoÊlaÊmáquinaÊseÊpuedeÊreiniciar. 

N.ÊEstaÊmáquinaÊpuedeÊdrenarÊenÊfila,ÊnecesitaÊunÊtapónÊdetrásÊparaÊsacarÊ laÊmáquina,Êmon-
tandoÊelÊtuboÊblandoÊpuedeÊrealizarÊinmediatamenteÊlaÊfunciónÊdeÊcaptaciónÊconƟnua. 
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InstalaciónÊdeÊequipo 

1．ConectaÊlaÊlíneaÊdeÊalimentación 

· ElÊengranajeÊdeÊestaÊmáquinaÊdebeÊserÊinstaladoÊporÊunÊelectricistaÊprofesional,ÊsiÊnoÊƟeneÊ
unÊelectricistaÊprofesional,ÊpuedeÊcomunicarseÊporÊteléfonoÊconÊnuestraÊempresaÊH2OTEKÊ
paraÊguiarloÊconÊlaÊinstalación. 

· EstaÊmáquinaÊuƟlizaÊunaÊpotenciaÊdeÊ220ÊVs|50ÊHZ. 

· NoÊinserteÊlaÊalimentaciónÊoÊextraigaÊlaÊformaÊdeÊcontrolarÊelÊgiroÊdelÊdeshumidificadorÊoÊ
detenerlo. 

2．ÊEntorno 

· GeneralmenteÊsoliciteÊqueÊelÊdeshumidificadorÊestéÊporÊencima,ÊlibreÊdeÊobstáculos,ÊaÊ600Ê
mmÊcomoÊunaÊpared,Êetc.ÊenÊtodosÊlosÊlados. 

· ParaÊprotegerÊelÊdeshumidificadorÊdelÊrocíoÊinterno,ÊlaÊmáquinaÊnoÊdebeÊexponerseÊaÊunaÊ
temperaturaÊinferiorÊaÊlaÊqueÊsoportaríaÊunaÊgotaÊdeÊrocíoÊdelÊaireÊdelÊambiente. 

· ElÊdeshumidificadorÊ seÊ instalaÊ enÊunÊ lugarÊbienÊ venƟlado,ÊdebeÊevitarÊunÊ fuerteÊelectro-
magneƟsmo,Êhollín,Ê tormentasÊdeÊarenaÊyÊpolvoÊenÊunÊ lugarÊmásÊgrande,ÊyÊevitarÊelÊaireÊ
causƟcadoÊyÊcualquierÊexistenciaÊoÊposibleÊexistenciaÊdeÊcombusƟbilidad,ÊelÊaire,ÊelÊhumoÊyÊ
laÊmezclaÊdeÊaireÊsonÊlugaresÊpeligrososÊdeÊexplosión. 

· LaÊmáquinaÊ colocadaÊ alrededorÊ debeÊ establecerseÊ comoÊdisposiƟvoÊ deÊ drenajeÊ yÊ usarseÊ
paraÊexcluirÊelÊaguaÊcongelada. 

3．ÊFundación 

· DespuésÊdeÊinstalarÊelÊdeshumidificador,ÊdebeÊverificarÊsiÊlosÊengranajesÊdelÊequipoÊestánÊ
colocadosÊenÊestadoÊnivelado. 

LaÊconexiónÊeléctricaÊdebeÊserÊrealizadaÊporÊelÊelectricistaÊyÊelÊpersonalÊprofesionalÊcalificado. 

 

ElÊequipoÊseÊenciendeÊparaÊcomprobarÊunÊelemento 

· ComprobarÊelÊcableÊdeÊalimentación 

· ElÊvoltajeÊeléctricoÊdeÊpotenciaÊdeterminadaÊesÊdeÊ110ÊVs,Ê60ÊHzs. 
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1．ÊNoÊcontroleÊelÊgiroÊdelÊdeshumidificadorÊdeÊaguaÊfríaÊniÊseÊdetengaÊenÊelÊcaminoÊdelÊinsertoÊ
oÊextracciónÊdeÊenergía. 

· ComprobarÊelÊmodoÊdeÊtrabajo 
 

2．ÊVerifiqueÊqueÊlaÊmáquinaÊtengaÊunÊsonidoÊanormal. 

· LasÊcomprobacionesÊdelÊestadoÊdeÊlaÊmáquinaÊdeÊbrisa. 

· AlÊconducirÊelÊaireÊexteriorÊalÊdeshumidificador,ÊalÊingresarÊalÊlugarÊconÊcorrienteÊdeÊaireÊseÊ
debeÊdejarÊqueÊhayaÊsuficienteÊalturaÊenÊelÊsueloÊparaÊevitarÊlaÊinvasiónÊdeÊpolvoÊyÊfrag-
mentos,ÊlaÊentradaÊdebeÊmantenerseÊalejadaÊdeÊlaÊfuenteÊdeÊcontaminaciónÊdeÊposibleÊ
contaminación. 

Además,ÊmaquinarÊlasÊinstalacionesÊqueÊyaÊdebenÊhaberÊimpedidoÊqueÊseÊfiltreÊelÊaguaÊdeÊllu-
via. 
 

MantenimientoÊruƟnarioÊdeÊproductos 

A. ElÊmantenimientoÊsemanalÊesÊimportante 

FiltrosÊdeÊaireÊlimpios 
LaÊacumulaciónÊdeÊpolvoÊenÊlosÊfiltrosÊdeÊaireÊyÊlosÊdeshumidificadoresÊafectaráÊlosÊresultados,Ê
inclusoÊfallas,ÊlaÊnecesidadÊdeÊunaÊlimpiezaÊregular,ÊelÊƟempoÊdeÊlavadoÊseÊlimpiaÊunaÊvezÊporÊ
semanaÊoÊinclusoÊdiariamente.ÊSeÊreƟraÊlaÊcubiertaÊfrontal,ÊseÊlimpianÊlosÊfiltros,ÊoÊseÊgolpeaÊ
conÊlaÊaspiradoraÊparaÊquitarÊelÊpolvoÊdelÊÊfiltroÊenÊlínea,ÊoÊseÊfiltraÊenÊaguaÊƟbiaÊ(≤4o°CÊyÊagre-
gueÊunaÊpequeñaÊcanƟdadÊdeÊdetergenteÊneutro),ÊelÊlavadoÊyÊelÊusoÊdeÊsecadoÊconÊaguaÊdes-
puésÊdelÊlavado. 

TengaÊenÊcuentaÊqueÊlasÊtablasÊaltasÊyÊbajas,ÊcumplenÊconÊlosÊrequisitos. 

B.ÊElÊmantenimientoÊmensualÊesÊimportante 
LosÊparámetrosÊdebenÊmedirse.ÊElÊvoltajeÊesÊnormal. 

C.ÊRealiceÊlosÊpasosÊtrimestralmenteÊparaÊmantener. 
CompruebeÊsiÊlasÊlíneasÊdeÊenvejecimiento. 
 
Nota: 
1.ÊLosÊfiltrosÊnoÊseÊpuedenÊtostarÊparaÊevitarÊdistorsiones. 
2.ÊElÊdeshumidificadorÊdebeÊinstalarseÊenÊelÊmaleteroÊantesÊdelÊfiltro. 
3.ÊEnÊelÊmantenimientoÊdeÊlaÊenergíaÊseÊdebeÊapagarÊantes. 
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AnálisisÊdeÊfallasÊcomunesÊyÊsoluciónÊdeÊproblemas 

Falla AnálisisÊdeÊrazones Recurso 

LaÊmáquinaÊnoÊestáÊfun-
cionando 

FalloÊdeÊenergía 
CompruebeÊlaÊfuenteÊdeÊ
alimentación 

ElÊenchufeÊestáÊbienÊenchufado 
ColoqueÊelÊenchufeÊcorrec-
tamente 

DeshumidificaciónÊmenor 

ParaÊenchufar,ÊyaÊseaÊsalidaÊdeÊ
aire 

LimpiarÊlosÊfiltrosÊoÊreƟrar-
los,ÊsiÊhayÊobstáculosÊparaÊ
abrirÊelementos 

LaÊtemperaturaÊyÊlaÊhumedadÊ
interiorÊsonÊdemasiadoÊbajas 

AÊmenosÊqueÊseaÊabsoluta-
menteÊnecesario,ÊnoÊloÊ
uƟlice 

SiÊhayÊdosÊoÊmásÊdeshumidifica-
doresÊfuncionandoÊenÊelÊinterior 

AjusteÊlaÊcanƟdadÊdeÊ
deshumidificadores 

LaÊoperaciónÊesÊaÊlargo 

plazo,ÊNoÊlograÊsus 
objeƟvos 

SiÊelÊcierreÊdeÊpuertasÊyÊven-
tanas 

CerrarÊVentana 

¿HayÊunaÊfuenteÊdeÊcalorÊinteri-
orÊhúmeda? 

PorÊfavorÊajusteÊelÊencen-
dido/apagado 

ElÊespacioÊinteriorÊesÊdemasiadoÊ
grande 

AjusteÊlaÊcanƟdadÊdeÊ
deshumidificadoresÊoÊ
agregue 

DemostraciónÊdeÊpantalla 
MostrarÊluzÊindicadoraÊdeÊ
secuenciaÊfotogénica 

PorÊfaltaÊdeÊfase 

ErrorÊdeÊsecuenciaÊdeÊ
fases 

FugasÊenÊlaÊmáquina 
InclinaciónÊdeÊlaÊmáquina 

ColocarÊlaÊmáquinaÊesta-
ble 

TapónÊdeÊdrenaje 
EliminaciónÊ deÊ drenajeÊ deÊ
Ɵerra 
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GARANTÍAÊLIMITADAÊDEÊ1ÊAÑO 
LosÊDeshumidificadoresÊmarcaÊH2OTEKÊyÊlosÊaccesoriosÊrelacionadosÊestánÊgarantizadosÊalÊcompradorÊ
originalÊcontraÊdefectosÊdeÊmaterialÊyÊmanoÊdeÊobra,ÊbajoÊunÊbuenÊusoÊheÊinstalaciónÊdeÊlaÊunidad,ÊenÊ
unÊperiodoÊdeÊ12Êmeses,ÊaÊpartirÊdeÊlaÊfechaÊdeÊcompraÊ(FACTURA).ÊCualquierÊparteÊdeterminaÊqueÊesÊ
defectuosoÊyÊdevueltoÊalÊ fabricante,ÊelÊcostoÊdeÊenvíoÊporÊadelantado,ÊseráÊreparadaÊoÊreemplazadaÊ
porÊH2OÊTEKÊsinÊcostoÊalguno.ÊLaÊpruebaÊdeÊlaÊfechaÊdeÊcompraÊyÊunaÊexplicaciónÊdelÊproblemaÊoÊquejaÊ
deberáÊacompañarÊaÊlaÊparteÊdevueltaÊdeÊlaÊmáquina. 

H2OÊTEKÊseÊreservaÊelÊderechoÊdeÊverificarÊlaÊlegiƟmidadÊdeÊlosÊdefectosÊreclamados.ÊLasÊdisposicionesÊ
deÊestaÊgaranơaÊnoÊseÊaplicaráÊaÊlosÊdañosÊresultantesÊdelÊusoÊindebidoÊdirectaÊoÊindirectamente,Êne-
gligencia,Êaccidentes,ÊfaltaÊdeÊmantenimiento,ÊreparacionesÊnoÊautorizadasÊoÊalteracionesÊqueÊafectanÊ
alÊrendimientoÊdeÊlaÊmáquinaÊoÊlaÊconfiabilidad.  

 
 
 
 
 
 
 
H2O TEK, S.A. de C.V.  
 
HORARIOS DE ATENCIÓN  
(TIEMPO DEL CENTRO) 
Lunes a Viernes:  
8:30 am a 1:30 pm  
2:30 pm a 6:00 pm  
Sábado:  
8:30 am a 1:00 pm 
 
LLAME SIN COSTO 
 800 9 H2O TEK 
(800 9 426 835) 
 
SKYPE: ventas-h2otek 
 
Website: www.h2otek.com 
 
RFC: HTE090324LX6 

ATENCIÓN A CLIENTES (NACIONAL): 
info@h2otek.com 
 
OFICINAS Y PLANTA MONTERREY N.L. (MATRIZ): 
Av. José Eleuterio González No. 512 Col. Mitras Norte  
(entre Ixtapa y Tuxtla)  
C.P. 64320 Monterrey, N.L. 
México. 
Conmutador: (52) 81 83467510 
(52) 81 83467534 
(52) 81 83738802  
(52) 81 23162248  
(52) 81 23162249 
 
OFICINA DE VENTAS, SAN PEDRO,  
GARZA GARCIA (Monterrey, N.L.): 
Av. Calzada de Valle No. 575 Ote. (casi esq. con Olmos)  
Col. Valle de Santa Engracia, C.P. 66268,  
San Pedro, Garza García, N.L. 
Conmutador: (52) 8114155506 
 
OFICINA DE VENTAS CD. DE MÉXICO, CDMX: 
Av. Tonalá 285-1, Colonia Roma Sur,  
Delegación Cuauhtémoc entre Tepeji y Tepic, 
Cd. de México, CDMX C.P. 06760 
Conmutador: (52) 55 55749734 
(52) 55 67198048 
 
OFICINA DE VENTAS GUADALAJARA, JAL. 
Av. De los Arcos No. 966 Col. Jardines del Bosque, 
Guadalajara, Jalisco C.P. 44520 
Local C, entre calle Cosmos y calle Rayo 
Conmutador: (52) 3332685443 
(52) 3326967426 
 
CANCÚN Q.R.: 
Tel. (52) 9983132558 
 
TIJUANA, BCN 
Tel. (52) 6642310160 
 
PUERTO VALLARTA, JAL. 
Tel. (52) 3223130301 
 
LOS CABOS, BCS 
Tel. (52) 6122390720 


