H20 TEK, S.A. de C.V. | Tienda www.h2otek.com.mx/tienda

¢(COMO COMPRAR EN NUESTRA TIENDA H20TEK?
PASO 1 - BUSCAR Y SELECCIONAR EL PRODUCTO A COMPRAR
Dentro de la tienda podremos navegar en cada una de las categorias que esta incluye, para localizar el producto que
necesitamos comprar. Los productos de la tienda estan distribuidos en diferentes categorias, ademas de presentar en
la pagina principal 9 productos que llamamos “Destacados”, que forman parte de todas las existencias que tenemos.
Seleccionamos el producto a comprar.
PASO 2 - INICIAR EL PROCESO DE COMPRA

Una vez localizado el producto a comprar, vamos a agregarlo a nuestro carrito, al dar click en el producto nos mandara
a las especificaciones del mismo, en donde se seleccionara el bot6n “Afadir al carrito”

Productos Destacados

Categorias

AGUA CALIENTE- @
Boilers - Calentadores De

Agua —

CONTROL DE )

HUMEDAD -

Humidificadores -

Deshumidificadores

GENFRADORES DE @

VAPOR - VAPOR Para Soporte

Baio - Spa - Industriales HUMIDIFICADOR / HUMIDIFICADOR- HUMIDIFICADOR i
— NEBULIZADOR NEBULIZADOR TIPO NEBULIZADOR enjiea

ALBERCAS - JACUZZI @ INDUSTRIAL.. COLGANTE 12... ULTRASONICO...

PISCINAS - $24,624.45 $16,576.98 $13,362.55 {

HIDROMASAJES ).

Bl = - DISPONIBLE

CALEFACCION - (]
Calefactores -
Calentadores

VENTI LACIQN - ()
EXTRACCION -
Ventiladores - Extractores

‘ ENVIOS INTERNACIONALES

LAVADO - Lavadoras - @
Centros De Lavado -
Hidrolavadoras

PURIFICACIONDE @ DESHUMIDIFICADOR HUMIDIFICADOR- HUMIDIFICADOR-
AGUA -Filtros-Osmosis- PORTATIL 50 NEBULIZADOR NEBULIZADOR-
Suavizadores-Quimicos PINTAS 24.. CENTRIFUGO CAP.... PULVERIZADOR...

——— $5,399.03 $19,172.92 $11,262.38 TRATO ESPECIAL PARA TUS
ENFRIAMIENTODE @ PROYECTOS

AGUA - Enfriadores - n Mis n Mis n Mis (

Solicite cotizacion info@h2otek.com

Una vez agregado podremos ver que se cambia de manera automatica el contenido de nuestro carrito de compra,
aparecerd una ventana sefialando que el articulo fue afiadido correctamente, se selecciona “Ir a pagar”
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" Producto afadido
correctamente a su carrito

Producto DEMO
Cantidad 1
Total $50.00
VENTILACION - e
EXTRACCION -
$50.00

Ventiladores - Extractores

Hay 1 articulo en su carrito.

(am"\Vi'®

Total productos: (IVA incluido) $50.00

Total envio: (IVA incluido) Envio gratuito!

i jorte
Total (IVA incluido) $50.00 inea
DNIBLE
€ Continuar la compra Ir a pagar »
GENERADOR DE AGUA A GAS USO... ENVIOS INTERNACIONALES
R $186,625.77 N OBD s

Si queremos agregar mas productos seguiremos el paso 2 y 3 nuevamente hasta que hayamos agregado todos los
productos que deseamos comprar, para posteriormente seguir con el siguiente paso de nuestra compra.

Apareceran los productos que se tienen dentro del carrito para compra y los datos del(os) articulo(s) y se selecciona la

opcién “Ir a la caja”

PRODUCTOS EN SU CARRITO

Resumen

Su carrito contiene 1 producto

producto

SKU : demo

< Continuar la compra

Iniciar sesidon Direccion Transporte Pago
Descripcion Disp. Precio unitario Cant. Total
Producto DEMO m S : 000 ]
Total productos (IVA incluido) $50.00
TOTAL $50.00
Ir a la caja »
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PASO 3 - REGISTRO Al seleccionar el o los productos a comprar se pediran los datos para el acceso 0 en caso contrario
la cuenta de correo con la que iniciaremos el registro en la tienda.

INICIO UBICACION FORMAS DE PAGO CONTACTO
a Autenticacion

Categorias AUTENTICACION

AGUA CALIENTE- @

Boilers - Calentadores De T
Agua A Tra“sporte Pago

CONTROL DE o
HUMEDAD -
Humidificadores -
Deshumidificadores

CREAR UNA CUENTA (YA ESTA INSCRITO?
GENERADORESDE @

VAPOR - Bario - Spa - Escriba su comreo electrénico para crear su cuenta Correo electronico
Industriales

Correo electrénico

‘aBErcas -acuzzig [ v Contrasei
PISCINAS -
HIDROMASAJES

& Crear una cuenta

£Olvidaste tu contrasefia?

CALEFACCION - (] Proporcionar la cuenta de correo con la que

Calefactores - nos vamos a registrar en la tienda & Iniciar sesién
Calentadores

VENTILACION -

Cuando ya se tiene registro se proporciona la cuenta
de correo con la que s hizo el registro y la contraseiia que
asignamos a nuestra cuenta.

EXTRACCION -

Guia para realizar compras en Tienda H20 TEK
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Después de proporcionar la cuenta de correo con la que vamos a Crear una cuenta, aparecerd la siguiente pantalla,
donde vamos a proporcionar los datos para el registro. Los campos marcados con asterisco son obligatorios.

_ Autenticacion

Categorias

AGUA CALIENTE - (]
Boilers - Calentadores De
Agua

CONTROL DE (]

HUMEDAD -
Humidificadores -
Deshumidificadores

GENERADORESDE @

VAPOR - Bafio - Spa -
Industriales

AL BERCAS - JACUZ/ 1@

PISCINAS -
HIDROMASAJES

CALEFACCION - (V]

Calefactores -
Calentadores

VENTILACION - (]

EXTRACCION -
Ventiladores - Extractores

LAVADO - Lavadoras - &

Centros De Lavado -
Hidrolavadoras

PURIFICACIONDE @

AGUA -Filtros-Osmosis-
Suavizadores-Quimicos

ENFRIAMIENTODE @
AGUA - Enfnadores -
Bebederos

CONSTRUCCION -
PROYECTOS - BIENES
RAICES

Informacion

> AVISO DE PRIVACIDAD Y
SEGURIDAD

» CONTACTO
> UBICACION

» $COMO COMPRAR?

» ASPECTOS LEGALES

» PREGUNTAS FRECUENTES

CREAR UNA CUENTA

Resumen Iniciar sesion Direccion

Transporte Pago

DATOS PERSONALES

Tratamiento

Sr. Sra. Miss. Desconocido

Nombre *

Apellido ”

Correo electronico
usuario@tucorrec.com

Contrasefia "

(Minimo 5 caracteres)
Fecha de nacimiento

- = - = -

Inscribase a nuestra lista de coreo

Reciba ofertas especiales de nuestros socics

SU DIRECCION

Nombre

Apellido

Empresa

Direccién *

Calle, Oficina postal, nombre de la empresa

Direccion (2)

Apartamento, habitacién, unidad, edificio, piso, etc

Cédigo postal
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> POLITICAS DE GARANTIA Ciudad *
> FORMAS DE PAGO
> TIPS Y NOTICIAS :
Pais
> POLITICAS DE VENTAS Y e
ENVIO Mexico _“_ |
Estado
PRECIOE cn

Informacion adicional

VISA & e

Depdsito o Transferencia Bancaria

Mexico City. Mexico

20°C

Haze

Debe registrar por lo menos un nimero telefnico
Teléfono de domicilio

Teléfono movil *

Dé un nombre a esta direccion para usarla posteriormente. ”

Mi direccion

Registrarse »

Campo requerido

Al enviar esta informacion queda creada la cuenta y estamos automéaticamente dentro de la tienda con nuestros datos
de registro y podemos ver ahora la informacion relacionada con nuestra cuenta vy listos para proceder con nuestra

compra.

INICIO UBICACION FORMAS DE PAGO CONTACTO

] Mi cuenta

Categorias MI CUENTA
AGUA CALIENTE -
Boilers - Calentadores De Bienvenido a tu cuenta Desde aqui puedes administrar tus direcciones y pedidos
Agua
CONTROL DE (] %E HISTORIAL Y DETALLES

HUMEDAD -
Hurmidificadores -
Deshumidificadores

GENERADORES DE
VAPOR - Bano - Spa -
Industriales

ALBERCAS - JACUZZ1@®
PISCINAS -
HIDROMASAJJES

CALEFACCION -
Calefactores -
Calentadores

VENTILACION -

DE MIS PEDIDOS

P @ MIS VALES DESCUENTO

MIS DIRECCIONES

MIS DATOS PERSONALES

(]

< Inicio
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PASO 4 - PAGAR PRODUCTOS

Nos aparece la siguiente pantalla, donde aparece la direccion que proporcionamos cuando nos dimos de alta en la
tienda. En caso de ser diferente a la direccion de Facturacion, se da la posibilidad de Actualizarla o incluso podemos
dar de alta una nueva direccion segun nuestras necesidades. Después de verificar toda la informacion en la direcciones
de entrega y facturacion, y de haber hecho algin comentario para el pedido, en caso de que necesitemos mencionar
algo, continuamos con el siguiente paso dado clic en el botdn “Ir a la caja”.

INICIO UBICACION FORMAS DE PAGO CONTACTO

@ Direcciones

DIRECCIONES

Iniciar sesion Direccion Transporte Pago

Elija una direccion de entrega:

Mi direccion b

# Usar la misma direccion para la facturacion

SU DIRECCION DE ENTREGA

Empresa

Tu Nombre

Actualizar »

SU DIRECCION DE FACTURACION

Tu Nombre

Actualizar »

Afadir nueva direccion

Si desea dejarnos un comentario acerca de su pedido, por favor escribalo a continuacion.

Utiliza este espacio para indicar algun detalle sobre tu pedido o algtin comentario o referencia sobre la direccion de entrega, etc.

< Seguir comprando © Ir alacaja »

click aqui

Uttimos post

Mas Tips y Noticias
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PASO 5 - ELEGIR EL METODO DE ENVIO DE NUESTRO(S) PRODUCTO(S)

En esta pantalla debemos elegir la opcién que mas nos convenga. En ambos casos como se menciona, el envio es
gratuito. Hecha la eleccién damos clic en el boton “Ir a la caja”.

INICIO UBICACION FORMAS DE PAGO CONTACTO
® Envio:
ENVIO:
Resumen Iniciar sesién Direccion Transporte Pago

Seleccione una opcion de envio para ésta direccion: OCAMPO

H20 TEK, S.A. DE C.V. Recoger en Tienda H20 TEK El mejor precio y tiempo jGratis!

e estareta Estafeta 2 a 5 dias habiles {Gratis!

< Continuar la compra ¢> Iralacaja

click aqui

PASO 6 - ELECCION DE LA FORMA DE PAGO

En nuestra tienda proporcionamos a nuestros clientes 3 formas de pago: “Transferencia Bancaria” (o Depdsito
Bancario) y “Mercado Pago”

. Pago con depésito o transferencia
Meancmre  bancaria (el procesamiento del pedido )
tomara mas tiempo)

st Pagar con Mercadopago Mexico
pago

< Continuar la compra
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TRANSFERENCIA BANCARIA

El pago por medio de Transferencia Bancaria le proporcionara la informacion del banco (CLABE, RFC, etc.) al cual
debera hacer la transferencia bancaria por medio de la pagina de su banco, o si lo prefiere puede hacer un deposito en
firme en cualquiera de las sucursales de BANORTE con el nimero de cuenta proporcionado.

Si elegiste esta forma de pago aparecera la siguiente pantalla:
INICIO UBICACION FORMAS DE PAGO CONTACTO
w Pago por transferencia bancaria

RESUMEN DEL PEDIDO

Resumen Iniciar sesion Direccion Transporte

PAGO POR TRANSFERENCIA BANCARIA

Ha elegido pagar por transferencia bancaria Aqui tiene un resumen de su pedido:

- El importe total de su pedido es $3.00 (tasas incluidas)
- Aceptamos |as siguientes monedas para las transferencias bancarias: Pesos Mexicanos
- La informacicn para realizar la transferencia bancana aparecera en |a pagina siguiente

- Por favor, confirme su pedido haciendo clic en "confirmo mi pedido.”

< Otros modos de pago Confirmo mi pedido »

click aqui
i |

Esta muestra la informacién sobre tu compra, si todo esta correcto, debes dar clic en el botén “Confirmo mi pedido”, y
la siguiente pantalla es la que te proporcionara los datos para realizar tu pago en cualquiera de las 2 formas que te sea
mas conveniente. Toma en cuenta que el pago por Transferencia Bancaria desde la pagina de tu banco puede llevar
mas tiempo, esto por el propio proceso que realiza el banco.

Para ello en todo momento los avisos te estaran llegando por correo a la cuenta que diste de alta y de esa manera
estaremos proporcionandote mas informacién sobre tu pedido hasta que este se haya finalizado al 100% con la entrega
de tu(s) producto(s).
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MERCADO PAGO

El pago por medio de Mercado Pago se realiza utilizado una plataforma 100% segura, su informacion esté protegida sin
peligro alguno de ser robada o utilizada para otros fines que no sean la compra de su(s) producto(s). No es necesario
tener una cuenta ni darse de alta, solamente se proporcionan el banco, los datos de su tarjeta, las mensualidades
deseadas, selecciona el botén de “Confirmar pago” y la compra queda realizada.

Al elegir esta opcién nuestra tienda te dirige de manera automatica al sitio con plataforma segura Mercado Pago para
proporcionar tus datos segun la eleccidn que hagas.

;Como quieres pagar?

Se acreditard en 1 dia habil.

Al elegir el pago las opciones disponibles son por medio de Tarjetas de Crédito o pagos en tiendas Oxxo, esta Ultima
puede generar un cargo extra por comisién de la transaccién.

Cualquiera de las dos opciones es 100% segura, con la confiabilidad de que sus datos siempre estan seguros. Y si cuenta
con una tarjeta recargable Mercado Pago, también la puede utilizar para hacer sus pagos.

iCon todos estos pasos has logrado una compra exitosa! Gracias por tu preferencia.

Con cualquier forma de pago que usted elija, recibira siempre por correo electrénico la confirmacién de su compra
(con pagos con tarjetas de crédito) o bien las instrucciones para finalizar su compra si su forma de pago fue con pagos
en tiendas de conveniencia, depdsitos o transferencias bancarias. Ademas podra contactarnos via correo o por medio
de nuestro chat en linea, ante cuaquier duda que pueda tener sobre como realizar una compra o confirmaciones de la
misma.
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H20O TEK®

Si tienes alguna duda sobre el proceso de compra, no dudes en contactarnos.

LADA SIN COSTO 01-800-9H20-TEK (01-800-9426-835) - SERVICIO LAS 24 HRS.
E-mail: infotienda@h2otek.com.mx Skype: usuario destecl  www.h2otek.com.mx
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